Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
Unsko-sanski kanton

Op¢ina Biha¢

NACRT STRATEGIJE
KOMUNICIRANJA
OPCINE BIHAC
(2011-2016.god.)

Bihaé, juli 2011. godine



SADRZAJ

O I O N I PP 4
1. StratesSki Ciljevi razvoja QIINE.........coeuuuuieiiiiiiiiie e e e eererer e e e e e e e e e e 5
1.1. Poljoprivreda i procesna industrija hranezvija se na sigurnoj resursnoj bazi................. 5
1.2, TuristEKi pOtENCIali T LUFISH......uueeiiiiiiiiiiiit s e e e e e e a e e 6

G T =0 To 11 4= 1 1S3 Ao TN o o] o (RS RRSS 7
2. Strategija KOMUNICITAN]A ....ceeveiiiiiiiiammmmm e e e eeeeeeaee s e e seea e e s s e e e e e e e eaeeeeeeennnees 8
2.1. Analiza trenutnog stanja komunikacija WK@PBINaC.............ovvvvviiiiii e 9
2.2. Interna komunikacija i KOOIrdiNACIA. .....cceeeeeiieiiieee ettt 9

2.3. SaSstanCi UPOSIENIN........ooieei e 10
2.4. Telefon kao sredstvo KOMUNIKACIE ......cowwwervreiiiniiiiiiiiiiiiiiii e snnnssesssessnnrennnnnnne 12
2.5.Intranet i internet kao sredstvo KOMUNIKACHE .. .vvuueeneeiii e 13
B2 ST @ To | F= T = U ] - 15
2.7, SIUZDENT GIASNIK ....uuuiiiiiiiitiii i eeeeee e et et eeeeeaaseaeaseeseeee bbb s eeeeneeeesseeeseesssessssssssssnnnnrnnes 16
2.8, PriJEMI QIEBNG .....coiiiiiiiiiiiie e mm e e e e e e e e e e e 17
2.9. Interne OAIUKE i PraVila ............uuet ettt emmeme e eeeeeeeeseeseeseeeeennnnnnees 18
2.10. Oginski bilten kao sredstvo interne komunikacije...............ccevvvevieeevieiiiiviiiiiiiiiiieeeeeens. 19
3. EKSterna KOMUNIKACIA ..........ccevvieeiiiiiicies st e e e e e e e e e e e e 20
70 I @ o [ T 1T IR 1= To [T = PPNt 20
3.2. Press KONFEIENCIIE ...ttt 21
3.3. Saopstenja za jJAVNOSE / MEAIJE ... sreeeeeiiieiee it e e et e e s aeee e e e e e s anbe e e e e anneeeas 21
G N o] <= 11T =T [ 18 I N 22
3.5. Stampani I0KaINE MEIji ........c.oviveieeeeeeeeeee ettt et et eeteseeeeeeseeeane s 22
G T 11 1= [ PP 23
3.7. Promotivne publikacije (broSure, leci, pamflet.............ccooiiiiiiiiie e 23
3.8, FOtOGIAf .. ———————————————————————————————— 24
R = T V2= W (0] 0] 7= 1= | - PP PPRTP T RTPPPP 24
3.2.1. Reklamiranje u promotivine SVINE ... 24
3.2.2.WWeD SEraniCa QIIE .........oiuiiiieiiieiee ettt eesemr e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e 25
3.2.3. Javne konsultacije (javne rasprave) i zhaymadana...........ccccceeevvvvvvvviiiiiiiiiiiiiicreeee e, 25
3.2.4.  Zakonom propiSan0o OQIaSAVANJE ..............ommreeeerrreeeeeaaamiinnreerrraaeeeesansnnnneeessanns 27
3.2.5. Pristup iNfOrMAaCIHaMA ........coeeeieee e 27
Odnosi s klijentima i KOriSnICIMa USIUQA ... ceumamervrrnniiiiaaiieeee et 28
o I I =1 1= o ) o [P 28
5. Centar za pruZzanje USIUQa@BBIMA...........couvuruuiiiiiiieie e e e e e e e e e s mmmm s e e e e e e e e e e e eeeeeeeennnnne 29
(D To o - 1 = | APPSO 30
7. Dizajn, vizuelni identitet, ZNak/l0gO.........cceeerurumiiiiiiiii e 31
% B €1 o 7T To o 1 (] o PP 31
7.2.Memorandum GIINE .....coooeiii e nnnnna 31
8. NG GIUPE ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaarrraanaa 33
S TR0 O ] = o 33
8.2. PodUZEtNiCi, INVESLITONT, GONATONI ... ettt eet e ee e eeeeee et et e e e e ee s e e reaseaasenseenseenreaarenaees 34
8.3.VISI NMIVOT VIAST ...ttt ettt e et e e e e e e e s et a e e e e e e e e e s anes 35
8.5. Udruzenja gidana i nevlading OrganiZacCij€ ................ . s enennnnnnnnnnnenssessssessaassessaans 38
8.6. MJESNE ZAJEUNICE ... . .uiiieieiiee e e sttt e e e e e e e e e e e e e e e s s e e et e e e e e e e e nnnnnnneeeeeeas 39
8.7. Matunarodne organizacije U BiH .............ouiiieeiieii e 40
9. AKCIONI PlaN | CHlJNE GIUPE ...ttt e e e e e e e e e 42
OCEKIVANT TTOSKOVI ..ttt cmmme bttt ettt e e e e e e e e e e e e e s s nen e e e e e e e e e e e e e e e e e e aannnns 55



DOKUMENT: Srategija komuniciranja Op¢ine Biha¢

DOKUMENT SACINILI : Radna grupa za izradu i implementaciju Strateigii@uniciranja
Opcine Biha:Zlata Ibrahimpasi (koordinator radnog tijela), Suada Soff¢lan), Nijaz

Glumac €lan), Fersadeta Hadz{¢lan), Sabina Buéi (¢lan).

CILJ: Planiranim i efikasnim aktivnostima interne i eksie komunikacije kvalitetnije
pribliziti javnosti, odnosno lokalnoj zajednici,ljeve i politiku kvaliteta Opine Bih&, te

unaprijediti pozitivan imidZ promjena na podu lokalne zajednice, ofati povjerenje u
lokalnu samoupravu kroz aktivno ukipnje grdana u poslove i aktivnosti lokalne uprave.

PREPORUKA: Sve uposlene u Jedinstvenom organu upravén®pBiha, ustanovama,
preduzéima i drugim organizacijama od épskog znaaja, upoznati sa sadrzajem Strategije
I njenim zn&ajem za svakog pojedinca, ali i zajednicu u cjelk@ko bi se u buduosti
mogli ponaSati u skladu sa svim preporukama Stijateg

OPRAVDANOST IZRADE STRATEGIJE KOMUNICIRANJA:

Opcinski natelnik, Optinsko vijete i Jedinstveni organ uprave €@pe Bih&, uvazavajui
potrebu stalnog unaptenja rada, te prihvatajuogromne mogénosti u svim aspektima
razvoja Opine Bih&, izrazavaju bezrezervnu podrsku opravdanosti e ftdategije, a s tim |
usavrSavanju i unapdvanju interne i eksterne komunikacije @me Bih&.

Znxtaj i uloga koju Opina Bih& pokazuje prema razvoju sveukupnih kapaciteta fekal
samouprave opredjeljujuje faktor za stalno poboljSanje kvaliteta usluga.

Iniciraju¢i aktivnosti koje doprinose kontinuiranom razvojuopéem napretku lokalne
zajednice, postivafil dosljedno néela zakonitosti, jednakosti pred zakonom i za$tikgskih
prava i sloboda, Gyina Bih& svojim aktivnhostima tezi implementaciji evropslatandarda i
principa lokalne samouprave.

Politikom kvaliteta, transparentnag rada, informiranjem javnosti o radudopske uprave i
aktivnim ukljucenjem grdana u proces donoSenja odluka¢i@p realizira u praksi najvise
standarde dobrog upravljanja.

Strategija komuniciranja ima prevashodnu ulogu da:
1. Objedini i unaprijedi sve komunikacijske resurse
2. Omogui djelotvornu kontrolu i mijerljivost efikasnosti uspjesnosti ofinskog
komuniciranja
3. Obezbijedi javnosti uvid u rad i funkcioniranje arg lokalne uprave, te osnazi
mehanizme komuniciranja sa zajednicom s ciljem §agrrazvoju i unapdenju
javnog mnijenja u ofini Bihaé.

predsjedavajti Opcinskog vij&a @pski naelnik

Zeljko Mirkovi¢ mr.sci. Albin Musli



UvOD

Op¢ina Biha jedna je od wgh opéina u Federaciji BiH, s povrSinom od 900 kvadratnih
kilometara i oko 70 000 stanovnika.

Kao tradicionalno srediSte ovog dijela BiH, a o®39god. i kao sjediSte Unsko-sanskog
kantona, Bih& snazno razvija infrastrukturne kapacitete, ljudsdsurse, te druge segmente u
drustvenoj i ekonomskoj sferi.

Kulturno historijske vrijednosti raziitih perioda (ilirski, rimski, osmanski, austro-ugli)
svjeda@e o zajedrikom Zivotu i bogatstvu ragiitih utjecaja, Sto Bihacini vrlo privlacnim i
zanimljivim gradom.

Regionalna i lokalna uprava, u raznim historijskpariodima, predstavljala je z¥egan
faktor za razvoj ofine i unaprdenje ekonomsko-politkog Zivota.

Gratani Bihaa imaju jasnu spoznaju i svijest o proSlosti iquiimim osobenostima Biba.
Dio toga jeste i veliki zngj koji gradani pridaju ulozi lokalnih vlasti, lokalnoj samoapr i
njenom dobrom funkcioniranju.

O ostvarivanju uloge i aktivnostima lokalne samawer grdani su informirani u oddenoj
mjeri, ali razvoj moderne lokalne uprave usmjergnema potrebama gtana, zahtijeva
konstantno razvijanje postdja i iznalaZzenje novih mogmosti za pravovremeno
informiranje javnosti i ukljgenje grdana u poslove lokalne uprave s cillem uspjeSnijeg i
koherentnijeg ukupnog razvoja lokalne zajednice.

Nuzno je stalno obnavljanje, unagesje i otvaranje lokalne uprave premadgrama kao
partneru lokalne vlasti.

Prema ocjenama relevantnih institucija i ispitivang javnog mnijenja, Qjna Bih& je u

posljednjin 5 godina napravila zZtgan napredak u zadovoljavanju interesadgna.

Istrazivanja i ankete nde stanovniStvom pokazala su da sudgra Bihaa u dobroj mjeri
informirani i zadovoljni razvojem djnske uprave kao modernog servisadgrea, a prema
evropskim standardima i modelima dobre uprave.

Veliki broj Stampanih i elektronskih medija, kadastupnost globalne internet mreze, jeste u
osnovi mehanizam putem kojeg se vrlo brzo, efikastjelotvorno vrsi disperzija informacija
na prostoru Bihéa, Sto opet biva temeljem i uslovom dobre infoemasti gradana.

No, to nije dovoljno. Brzi razvoj komunikacijskilregistava, potrebe gtana i povéani
zahtjevi prema lokalnoj upravi, nate nove modele komuniciranja i nove izazove, zbog
kojih se mora pfti poboljSanjima interne i eksterne komunikacije. faboljSanje moze se
postti samo planskim i kontinuiranim aktivnostima, kdje dovesti do zeljene dvosmjerne
komunikacije izméu lokalne vlasti i grdana, organizacija i medija, udruzenja i drugih
subjekata u lokalnoj zajednici.

Stogac¢e Strategija komuniciranja na dug®noj osnovi uspostaviti jedinstven, funkcionalan,
dobro prohodan i primjenjiv sistem komuniciranjdaiti odgovor na kljtna pitanja odnosa s
javno&u Optinskog organa uprave | @pskog vijega kao organa vlasti lokalne samouprave.



1. Strateski ciljevi razvoja Op ¢€ine

Opc¢ina Bih& kao organizacija lokalne samouprave predstavijeesi i servis je za potrebe
svih gratana koji Zive na podtju optine. Kako bi sve funkcije Gjne bile ispunjene u
interesu grdana, razkiti vidovi interne i eksterne komunikacije, skupdrsigim podrdjima,
prolaze kroz proces razvoja, unajgeja i stalnih kvantitativnih i kvalitativnih prgema i
poboljsanja.

Opc¢ina Biha, implementacijom StrateSkog plana razvojai®g Bihat 2008—2013. godine,

ostvaruje strateSke cilieve koji se ogledaju u ijemesti infrastrukture, razvijenosti

poduzetniStva i privatno-javnog partnerstva, ranasti drustvenih djelatnosti i razvijenosti
sistema oduvanja okoliSa i urdenja prostora.

S tim u vezi definirana je i vizija @me Bih&:

Biha¢, kantonalni i univerzitetski centar, najrazvijenija je opéina u regiji s visokim
standardom zivota i mog«nostima koje garantiraju kvalitetan zivot i s progresivnim
poslovnim okruzenjem koje priviaéi investicije.

1.1. Poljoprivreda i procesna industrija hrane -azvija se na sigurnoj resursnoj bazi

Opcina Biha raspolaze s 27.262 ha poljoprivrednog zemljiSjiagril2.298 ha, vénjaci 484

ha, livade 8.802 ha i pasnjaci 5.678 ha) i pripogerdijela ogine Drvar od 4.375 ha
poljoprivrednog zemljiSta (njiva 1.039 ha,&npaka 53 ha, livada 1.162 ha i paSnjaka 2.121
ha). Proizvodnja Zitarica i krmnog bilja na pogjw opéine Bih&, organizovana je na
porodinim poljoprivrednim gazdinstvima i to iskfjivo za podmirenje vlastitih potreba i u
funkciji je statarske proizvodnje, jer u postojm okvirima veina poljoprivrednih
gazdinstava nije konkurentna u ovoj proizvodnjnog visoke cijene repromaterijala i
usitnjenosti posjeda. Davanjem u zakup poljoprimced zemljiSta u vlasniStvu drzave na
podrutju opcine Bih& fizickim i pravnim licima, za &ekivati je da se stanje u ovoj oblasti
znatno popravi. U 2010. godini na poduopéine Bih& zasijana je heljda i soja nadm
povrSinama, a postignuti prinosi dokaz su da uzamiggpvan otkup i pravilnu primjenu
agrotehnikih mjera na ovim prostorima, mogu se sijati itkteé koje donose e dobit
porodinim gazdinstvima.

Proizvodnja powa odvija se na otvorenom polju i u zastiom prostoru. Navedenom
proizvodnjom bavi se veliki broj dortiastava 1 ako postoje realne Sanse za intenzivan
razvoj ove grane poljoprivrede limitirgjufaktor je nepostojanje preti@ackih, skladisnih i
rashladnih kapaciteta.



Statarstvo—govedarska proizvodnja jedna je od najvdwrgrana ukupne poljoprivredne
proizvodnje na podsiju opéine. Upisano je 1.757 imanja koja se bave uzgojeneda i
kojima je izdat certifikat registracije imanja, eopijenjeni broj goveda je 4.109. Pdaaju
obima govedarske proizvodnje i ukignosti ljudi u poljoprivrednu proizvodnju, zZtegno je
doprinijelo ulaganje stranog kapitala u ,Meggle eklru“ d.o.o. Bih& kompaniju za otkup
preradu i proizvodnju mlijeka i mliggih proizvoda. U I-XI 2010. godini otkupljeno je
2.260.579 | mlijeka od cca. 500 kooperanata.cajma poma u razvoju ovog sektora Gma
Bihat pruza implementacijom projekta «Revolving fondswiadnji s «Meggle mljekarom»
d.o.o. Bih&, Sto je prvi zn&jan korak u razvoju javho—privatnog partnerstvapodriju
opcine.

Peelarstvo—opina Bih& ima povoljne uvjete i dugu tradiciju u uzgojdetn, proizvodniji
meda i drugih @elinjih proizvoda. Pravo na ndane poticaje, godiSnje u prosjeku ostvari cca.
67 peelara, te je poticajima za drzanjgepnjih drustava u intervalu od 1996. do 2010. gedi
broj koSnica powan s 1.800 na 7.000.¢#@ari su povezani u Udruzenj&gtara sa 156
¢lanova, finansijski su podrzani od €wpe Biha, a u posljednje trgodine podrzano je i
odrzavanje Sajmacplarstva i pelarske opreme.

Ribarstvo—zn&ajno mjesto u okviru primarne poljoprivredne pradnje na podrju optine
Bihat zauzima proizvodnja konzumne ribe i riblje ilaOvom djelatno&u bavi se d.o.o0. RIZ
«Krajina» Bih& s povrSinom instaliranih kapaciteta—ribnjaka ob22 m2 i proizvodnjom od
606 t konzumne ribe i 62,29 t ndidipljena i pot@&ne pastrmke u 2010. godini. Proizvodnja je
standardizirana (HASAP sistem), a plasman proizwodiase na doni i ino trZiste.

lako je primarna poljoprivredna proizvodnja relativrazvijena, te postoje i odieni zn&ajni
kapaciteti za preradu i proizvodnju hrane, daka&pgostoji mnogo prostora za organizirani
sistemski pristup \@h investitora u ove sektore, te prirodni resursiizina velikih trzista
kojima je relativho jednostavno pristupiti, Sto gedno i kljueni indikatori za potencijalne
investitore.

1.2. Turisteki potencijali i turisti
Prirodne ljepote i turizam—kompleksni turésti mega projekti kao budnost razvoja

Biha¢ ima izuzetne modgunosti za razvoj turizma. Postoje resursi za razvapjskog,
ruralnog, vjerskog, kulturno-historijskog, zimskodyerbalnog, lovnog, ribolovnog i
ekstremnog turizma.

Jedan od kljénih potencijala ofine Biha je rijeka Una. Proglasenjem Nacionalnog parka

,una“, Biha¢ je dobio novu neprocjenjivu vrijednost koju mos&aristiti za razvoj privrede,

odnosno turizma kao jedne od najperspektivnijimgrarivrede. Nacionalni park gotovo u
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cjelosti se prostire na teritoriji 6me Biha. Rijeka Una prostire se u duzini od 80 km, bogata
je virovima, slapovima, vodopadima i predstavljane od najljepsSih rijeka u Bosni i
Hercegovini. Potencijalne turigke resurse na podiju opcine Bih& predstavljaju atraktivne
destinacije na Uni: Martin Brod, Kulen Vakuf, Ora3aStrbaki buk, Ripa& i Biha;
nacionalni spomenici: dzamija Fethija, Kloster, 8lak, Brekovica, te Toranj crkve sv.
Antuna; zatim, hoteli i ugostiteljstvo, Ribolovrewvir Klokot, Srbljani... VoZznja kanuom i
kajakom moZe se organizirati cijelom duzinom Ungenih pritoka, dok za rafting postoje
izvanredne staze.

Opcina Bih& vec raspolaze s 5 hotela, 1 motelom, 177 soba s Fajale 16 apartmana. lako
postoje prirodni potencijali, pravi razvoj turizma teritoriji ogine Biha moze se &ekivati
onda kada budu definirani kompleksni tutiktiproizvodi oslonjeni na resurse koji postoje.
Moguénost za profitabilno investiranje u takve projekee otigledna. Opina Bih& je
spremna dati podrsku investitorima u definiranjmipdeksnih turistikih proizvoda koji bi se
oslanjali na prirodne resurse kao Sto su: rijeka,Uacionalni park, SRC Duga Luka, TRC
Terme Gata, Stari gradovi i sl.

Za Bigane se kaze da su pravi damg medutim kada je turizam u pitanju evidentan je
nedostatak turistke senzibilnosti i menadzerskog duha. Unatradnji ugostiteljsko-
turistickin objekata, nije dosSlo do z&anijeg iskoraka u turizmu. Najée problem za
priviacenje turista u Bih&je nedostatak turigtkin agencija i primamljive turistke ponude.
Shodno ovom, ne moZe se&irda imamo utjecaj na turiste kao ciljnu skupinglaynom se
radi o sporadinim posjetama, sti@jnim zaustavljanjima na proputovanjima.

Postojéi prirodni resursi, zdrava hranaisti okolis nedovoljno su iskoristeni u turiskoj
ponudi, a posebno u ruralnom dijelu BihaPlaniranje i realizacija mega turi&bg projekta
koji bi za sobom povukao velike investicije i intiesre s kredibilitetom je rjeSenje za razvoj
turizma, ali i intenziviranje turistke promocije i podizanje kvaliteta turigdte ponude.

1.3. PoduzetniStvo i obrt

U prijeratnom periodu afna Biha je imala razvijenu industrijugiji kapaciteti su
zaposljavali viSe hiljada radnika. Agresorska ramf i neuspjeSna privatizacija unistili su
industrijske objekte i opremu, tako da je vrlo nabj istih nastavio poslovati nakon agresije.
Obnova industrijskih objekata bi iziskivala velikalaganja, zbog¢ega nema interesa
investitora za ulaganja u iste, pogotovo kad se m@aimu da bi nakon obnove objekata i
pokretanja proizvodnje uslijedio problem osvajansta.

Nezainteresiranost investitora za ulaganja na Eqdroptine Bih& povezana je i s
administrativnim procedurama pokretanja poslovaegioanim nastupanjem na trziStu,
neorganizovanjem privrednika kroz granska udruzemaredovna i nesistematizovana
komunikacija s poduzetnicima i postéj@ udruzZenjima privatnih poduzetnika. Pristamje
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domgaih i stranih investitora moglo bi se obezbijeditok promoviranje prirodnih bogatstava
I njihovo adekvatnije koristenje, olakSavanje adstmativnih postupaka izmjenama propisa
koje reguliSu oblast poduzetniStva, organiziranjezajedntko nastupanje na trziStu

privrednika, te eventualne olakSice u pokretanjsigpa.

2. Strategija komuniciranja

Strategija komuniciranja sa zajednicom, implemantie se s ciljem integralnog povezivanja
svih struktura, koje funkcioniraju u organizacijskshemi Ogine Bih&, Sto ukljiuje i
interakciju s grdanima, biznis sektorom, sektorom NVO, mjesnim zajegna i svim
drugim organizacijama i instituciama, koje su tamasirane da budu dijelom ovog
dugotrajnog procesa, aamu se do sada, nisu iskoristili svi raspoloziviepaijali.

Na taj n&in ¢e se osigurati da komunikacijske aktivnosti podiq@unjavanje razvojnih
ciljleva Ogtine, srednjordnih prioriteta i godisnjih ciljeva. Da bi se poséiglefinisana vizija,
nastavit cemo s uvdenjem dobrih praksi, uklfiwju¢i prakse dobrog komuniciranja sa
zajednicom.

Naime, Ogina Bih& jedna je od ofina u BiH, koja je dobila priznanje za dobru praksu
okviru Beacon sheme, a u oblasti upravljanja kirdsresursima. Ovi procesi dodatno se
unapreéuju kroz implementaciju procedura 1ISO 9001:2008.

Struktura opinske uprave, profesionalana struktura uposlemietodologije rada,

prilagadene su potrebama korisnika—dmaa ogine. Potrebe gdana redovno se ispituju kroz
upitnike i ankete, te direktne kontakte na teremjesnim zajednicama i brojnim nevladinim
organizacijama. Strategija komuniciranja treba duojeti i uspjesSnijem prepoznavanju
potreba kakdi se te potrebe Sto uspjesnije mogle zadovoljititi

Komunikacijski ciljevi Ogine Biha postavljeni su kao podrSka ostvarenju vizijeciop, te
¢e doprinijeti ostvarenju strateskih razvojnih cigeOptine u vremenu od 2008. do 2013.
godine. U tom smislu Gjina Biha: ¢e:
e inovirati internu i eksternu komunikaciju ud®njem novih modela i praksi
komuniciranja
» unaprijediti profesionalnu etiku uposlenih u svrialjnjeg unapréenja imidza
Opcine
» Kontinuirano sprovoditi obuku i usavrSavanje upo#la oginskog organa uprave
u oblasti interne i ekterne komunikacije
» unaprijediti tehniko-tehnoloSke uslove za uspjesniju razmjenu infaijaazmeiu
opcinskih sluzbi i povéanje efektivnosti interne komunikacije
* pové&ati nivo suradnje s lokalnim medijima na princigimprofesionalizma
* unaprijediti oginske usluge putem sveobuhvatnije komunikacijeadagrima.

Strategija komuniciranja pruzée bolje mogtnosti komunikacije sa zajednicom u skladu s
usvojenim StrateSkim planom razvojaé¢oe, Strategijom upravljanja ljudskim resursima,
Strategijom omladinske politike i Strategijom pa&rstva sa zajednicom.

CILJEVI Strategije komuniciranja su:



1. podizanje kvaliteta komunikacijskih kapaciteta non grupama, a posebno s
gradanima, poduzetnicima, investitorima i viSim nivoiwiasti

2. snazenje otvorenosti, transparentnosti i javne wolgmsti Ogine, posredstvom
efikasnog komuniciranja s gtanima—strankama u postupku i edukacijeigra o
nadleznostima i procedurama

3. unapreéenje oge slike javnog mnijenja posredstvom izvjeStavanjaadijima

4. transparentno, racionalno i s finansijskim usSteddmmuniciranje postaviti da
bude efektivno, efikasno i u svakom trenutku bliskorisno graanima

5. s cillem bolje suradnje i razvoja integralnih odmognutar Opine postaviti
efikasan sistem interne koordinacije i komunikacije

6. unapréenje ogeg ugleda i slike Qpne sistemskom izgradnjom speé¢ifog
brenda Opine.

Strategija komuniciranja obuhvaite organizacijske, finansijske i tebikeé aspekte svih
vidova ogginskog komuniciranja.

Akcioni plan za realizaciju svih aktivnosti uradé radna grupa u suradnji s relevantnim
suradnicima, a nakon sto €psko vijece Bih& usvoji Strategiju komuniciranja.

2.1. Analiza trenutnog stanja komunikacija u @mi Biha¢

Kako bismo utvrdili realno stanje cjelokupnog smséekomuniciranja u Qjni Biha¢, uradili
smo analizu interne komunikacije, analizu ekstekuimunikacija i analizu ciljnih grupa.
Uradena analiza daje detaljan uvid ucim@ i efekte komuniciranja unutar (interna
komunikacija) i izvan (eksterna komunikacija) &ye.

Kod analize internih komunikacija posebna paznjgvpgena je mehanizmima komuniciranja
kao Sto su sastanci osoblja, telefon, intermeranet, oglasna pléa, e-mail, prijemi i
neformalni kontakti.

Kod analize eksternih komunikacija, obbeai su odnosi s medijima (konferencije za Stampu,
saopStenja za medije, intervjui), baza kontakateb wtranica Ofine, zborovi grdana i
prakse javnih rasprava, promotivne publikacije S@&fibroSure, leci...), neformalni susreti s
gratanima i novinarima, itd.

Na temelju sistematske analize komunikacija, defmisu specitini, mjerljivi, ostvarljivi i
relevantni ciljevi, koje zelimo posii kao i aktivnosti kojecemo poduzeti kako bismo
ostvarili postavljene ciljeve.

2.2. Interna komunikacija i koordinacija

Opc¢ina Biha uspostavila je pisane procedure unutarnje i vanjgkmunikacije, kojima su
definirani forma i n&in unutarnjeg i vanjskog komuniciranja. Procedute uspostavile
pravila koja se odnose na unutarnju-internu komamijl:

Opcinskog vijga i optinskog naelnika

op¢inskog n&elnika i sluzbi

naelnika i uposlenika Organa uprave

izmedu sluzbi

rukovodeih drzavnih sluzbenika i uposlenika dusobno u okviru sluzbe
portparola Organa uprave idednika

portparola i poménika n&elnika, te po ovlastenju porfiwika naelnika

Nook,rwhE



8. komunikacija izméu portparola i informatko-tehntkog (IT) sektora u okviru
Sluzbe za podrSku i razvoj uprave.

Uspostavljene Procedure predstavljaju dobru osnpa&uunapréenje procesa interne i
eksterne komunikacije @me Bih&.

Interna  komunikacija u Qi Biha¢ odvija se putem nekoliko standardnih metoda:
sastanaka, intraneta, telefona, oglasnikiglad.

2.3. Sastanci uposlenih

Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOSTI/ PODRUCJA ZA
POBOLJSANJA
- postojanje propisanih detaljnih
procedura interne i eksternge - nedovoljna komunikacija izmdu
komunikacije opcéinskog na’elnika i vije¢nika
- postojanje oginskog intraneta - neplanirani i neredovni sastand
- postojanje educiranih ljudskih resursa poma‘nika opéinskog na‘elnika i
- otvorenost opinskog menadzmenta Za  sluzbenika i namjeStenika
promjene - neredovni informativni sastanci izm
- spremnost oginskog osoblia da se poma‘nika opéinskog na‘elnika i Sefoval
usavrSava odsjeka
- posjedovanje ISO certifikata - nedovoljna razmjena informacija
- postojanje organizovane intern nedovoljna komunikacija izmdu
edukacija o organiziranju sastanaka opéinskih sluzbi

- netransparentnost U sprovienju
odredenih  aktivnosti, planiranju i
izvadenju  pojedinih  aktivnosti  na
podrucju opéine

- nedovoljna komunikacija  uposlenika
zbog nepostojanja timskog rada

- neredovne povratne informacije unutg
Organa uprave

- rijetki sastanci n&elnika i uposlenika
(nekoristenje uspostavljene dobre prakise
kao Sto je npr. dobra praksa u okviru
interne edukacije, koja se odnosila na
prezentaciju o0 orgnaizovanju sastanaka)

1=

=

MOGUCNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI

- evropski trend j&anja menadzmenta U - birokratsko razumijevanje javne
javnoj upravi administracije (ormalan pristup u

- trend promjene i  unapréenja organizovanju aktivnosti)
institucionalne radne kulture u javnim - nepostojanje speci#no educiranog
administracijama kadra iz oblasti komuniciranja
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- postojanje mdunarodnih projekata i (psiholozi, sociolozi, novinari, profesori

fondova za  unapréenje  javne| - - nedovoljno razvijena svijest
administracije rukovode‘ih sluzbenika o zné&aju

- zahtjevi EU za reformom javne  planske komunikacije,organizovane i
administracije kontinuirane komunikacije

- povetani zahtjevi gralana za| - nepotizam kao faktor ometanja u
otvorenogu opéinske administracije organizovanjutimskog rada

Kad su u pitanju razlite vrste sastanaka kao metoda interne horizamtalwertikalne
komunikacije, praksa pokazuje da se sastanci, a timtkomunikacija odvijaju, uglavnom,
putem sastanaka é@pskog n&elnika i pom@énika n&elnika u okviru sastanaka kolegija
naelnika. Ovi sastanci su neredovnog karaktera, apptebi su proSireni prisustvom
direktora javnih poduz@ i ustanova, kojima je @ma osnivé.

Komunikacija oginskog n&elnika s Opinskim vijecem svedena je na sastanke kolegija OV
prije sjednica OV, te na komunikaciju tokom sje@niNe postoji praksa sastanakéiongkog
naelnika i vijenika.

Opcinski n&elnik nema praksu redovnih sastanaka sa svim upgoslesobljem i ovaj vid
komunikacije sveden je na ,godiSnje olanje n&elnika uposlenicima“ ili pak dijelu
uposlenika.

Sastanci pommika na&elnika s osobljem nisu proceduralno reguliraniredevni su i
neplanirani.

Sastanci svih uposlenih u @pi Biha¢ odrZzavaju se po potrebi i u okviru sindikalnih
aktivnosti.

Uz postojanje kvalificiranog osoblja unutar &pe, koje ¢e se dodatno educirati za
unapréenje komunikacije, daje garanciju da je ideaitifine slabosti u ovom vidu interne
komunikacije mogée prevazii. Dodatnu snagu predstavlja i dpski menadzment-otvoren
za promjene i unapdenja u svim vidovima funkcioniranja éipske administracije, pa tako i
u podréju komuniciranja, kao i osoblje spremno da prinpabmjene i unaprenja u svom
radu.

U ovom smislu Ofina ima namjeru iskoristiti povoljnosti koje se ljJayu u okviru razvoja
evropske javne administracije, te prilike koje seiZzaju tokom realizacije ra#ltih
medunarodnih projekata usmjerenih na reformu javneiagtnacije u BiH.

Kako bi se unaprijedila praksa sastanaka kao raeit@rne komunikacije, a bazirano na
analiziciji je Sematski prikaz weprikazan, identificirani su sljede

CILJEVI

poboljSati protok informacija unutar épskih sluzbi

unaprijediti razmjenu informacija izrde opinskih sluzbi

pove&ati informisanost uposlenika putem internih sadtana

unaprijediti i sistematizirati komunikaciju putemternih sastanaka raalih nivoa
unaprijediti komunikaciju izmdu optinskog naelnika i Oginskog vijea

uvesti praksu redovnih godisnjih analiza intere&sterne komunikacije @me

dobiti povratne informacije i djelovati na osnovovpatnih informacija o utjecaju internih
komunikacija

Nook,rwhE
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8. uspostaviti osnovne principe institucionalne raddture bazirane na transparentnom
internom protoku informacija i otvorenoj interpensdnoj komunikaciji

9. uspostaviti sistem kontinuirane edukacije¢iopkin sluzbenika o kvalitetnoj internoj i
eksternoj komunikaciji.

Za realizaciju postavljenih ciljeva predene su

AKTIVNOSTI
1. uspostaviti praksu redovnih mjeésgh sastanaka iznde optinskog n&elnika i

opcinskih vije¢nika

uvesti redovne tromjegee sastanke @mskog n&elnika i uposlenika

uvesti redovne mjegae sastanke poninika naelnika s uposlenicima

uvesti sedntine sastanke ponnika oginskog né&elnika sa Sefovima odsjeka

uvesti redovne sedine informativne sastanke Sefova odsjeka i uposenik

donijeti godisnji plan edukacije uposlenika u oblagerne i eksterne komunikacije

obezbijediti snimanje i arhivu snimaka sa sastanaka

uvesti obavezno godiSnje anketiranje uposlenikaaliteti informisanja i zadovoljstvu

uspostavljenim komunikacijama

9. uvesti redovni interni bilten kojice obezbijediti prenoSenje kfnoih poruka i
informacija za uposlenike

10.revidirati akte o internoj komunikaciji u skladu rovouspostavljenim pravilima i
praksama.

N OTAWN

2.4. Telefon kao sredstvo komunikacije

Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOSTI/ PODRUCJA ZA
- dobra interna telefonska mreza POBOLJSANJA
- brzo i efikasno komuniciranje putem - povremeno prekomjerna upotreba
savremene telefonske centrale telefona
- dobra kultura telefonskog - nerazvijene vjestine profesionalnog
komuniciranja telefonskog komuniciranja
- dostupnost telefonskog komuniciranja | - neiskoriStene sve mogunosti
vedini uposlenih telefonskog komuniciranja s gr@anima-
- razvijena upotreba sluzbenih mobilnih korisnicima usluga
telefona u svrhu efikasnijeg rada
MOGU CNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI
- brzi razvoj telefonskih komunikacija - globalno suzavanje upotrebe kl@sie
nove generacije telefonske komunikacije u poslovnom
- pove&‘anje broja grafana koji koriste komuniciranju
telefon za komunikaciju s afinom - preklapanje elektronskog i klaghog
- mnogobrojni treninzi o savremenom poslovanja, Sto dovodi do usloznjava i
poslovnom komuniciranju obavljanja nepotrebnih poslova
- nizak nivo znanja o mogénostima
elektronskog poslovanja
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Opc¢ina je ulozila znatna materijalna sredstva za usposmreze savremenog, efikasnog
telefonskog komuniciranja u svrhu poboljSanja ulagpmoslovanja Opine i oginskih
uposlenika. Osim Sto je taj vid komunikacije dpsta ogromnoj v&@ni uposlenih, razvijena
telefonska komunikacija znatno je doprinijela urdpnju rada ofinskog organa uprave.
Poslovno komuniciranje putem mobilnih telefona ood@mo je svim ofinskim sluzbama i
uposlenicima kojima takav vid komuniciranja oméava olakSano i bolje obavljanje posla.
Povremeno, upotreba telefona prelazi vremenskeiggatopustene i pozeljne iz aspekta
efikasnosti. Primijéeno je i da je potrebno unaprijediti vjeStine pesloy telefonskog
komuniciranja kod uposlenih. Ta#er, telefonska komunikacija s demima, kao
korisnicima oginskih usluga, nije dovoljno iskoriStena kaodno i v&ini gratana dostupno
sredstvo u pruzanju informacija.

Kako bi se ¢éuvao dostignuti nivo ovog vida komuniciranja, teddtno unaprijedio &n
rada, potrebno je napraviti unageaja, te su postavljeni sljede

CILJEVI

1. prosiriti i unaprijediti telefonski servis prema ajdanima u svrhu poboljSanja
informiranosti grdana

2. unaprijediti vjesStine profesionalnog telefonskogrkmiciranja kod uposlenih

3. Koristiti prilike za uvaenje novih tehnologija kod ovog vida komunikacije

4. unaprijediti i staviti u primjenu procedure za ovagtod profesionalne interne i
eksterne komunikacije uposlenih u¢epskom organu uprave.

Za realizaciju postavljenih ciljeva predene su

AKTIVNOSTI
1. izraditi plan uspostave raziiih vrsta info telefona za gdane
2. sprovesti edukaciju uposlenika u oblasti interaksterne telefonske komunikacije
3. izraditi plan préenja primjene novih telefonskih komunikacija zarpbeé javne
uprave i javnih servisa
4. revidirati akte o internoj komunikaciji u skladu r®vouspostavljenim pravilima i
praksama.

2.5.Intranet i internet kao sredstvo komunikacije
Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOSTI/ PODRUCJA ZA

- razvijena intranet mreza POBOLJSANJA

- svaka kancelarija ima instalaciju za - nedovoljna educiranost osoblja za
pristup intranetu i internetu koriStenje intranet i internet mreze u

- kvalitetan priklju¢ak na internet svakodnevnom obavljanju poslova

- vedina uposlenika ima vlastiti e-mail - nedovoljna educiranost za koriStenje

- zadovoljavaj«i broj racunara instaliranih softwar-a

- zadovoljavajéi broj lokalnih servera - neiskoriStene mogénosti savremenog

- postojanje softwar-a za razite potrebe komuniciranja s grafanima-korisnicima
rada organa uprave usluga

- softvare za upravljanje i kontrolu - nedovoljno koriStenje intraneta u
pristupa internetu, kao i zastitu LAN-a sluzbenoj komunikaciji
(lokalna rac¢unarska mreza) - nepostojanje internog protokola o
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ukupnom elektronskom poslovanju
MOGU CNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI
- pove&‘anje broja grafana koji koriste - nepostojanje zakona o0 elektronskom
internet za komunikaciju s ofinom poslovanju
- pove&‘ani zahtjevi grafana za - korisStenje interneta kod uposlenih bez
osavremenjavanje rada dmske utvrdene namjene
administracije s grdanima - nepostojanje  kvalitetne  zaStite od
razli¢itih virusa i upada u sistem
- nepostojanje motiviranosti i interesp
jednog dijela uposlenih za koriStenje
interneta

Od 1996. godine pelo je uvezivanje postajin racunara u zgradi Qjne u lokalnu
racunarsku mrezu (intranet). Trenutno (maj, 2011. gede od 150 rgunara uvezano je u
mrezu unutar Opine putem 7 servera. Lokalna*umarska mreza — LAN @me povezana je
na internet putem viSe kvalitenih ADSL prildpka brzine do 10 Mbps, od kojih je jedan s
javnhom IP adresom. Pristup internetu je ogranizavisno od potreba radnog mjesta. Rmmo
namjenskih programa vrSi se upravljanje i kontrptestupa internetu za sve korisnike, u
smislu pristupa internet stranicama koje séeojto smatraju nepozeljnim i neafirmativnim,
kao i zastita sistema od vanjskih utjecaja.

Svi uposlenici kojima to radno mjesto omogua/zahtjeva imaju vlastiti e-mail za
komunikaciju i neometan pristup ka istom. d&d&im, evidentna je potreba za edukacijom
osoblja za koriStenje e-maila kao savremenog sradst komunikaciju.

Opc¢ina ima vlastitu web stranicu www.bihac.org, putkoje se grdanima prezentuju sve
vaznije aktivnosti Ofine i oginskog n&elnika. Takaer, na web stranici gdani mogu
pron&i i vodice kroz oginske sluzbe, zahtjeve za usluge i sve vaznije ohaiie Opine.
Obaveza upotrebe sofwara iz GAP-a, regulirangidstvima opinskog n&elnika.
Nepostojanje zakona o elektrékom poslovanju takder ograntava ovaj vid komunikacije,
kako interno tako i eksterno.

Cinjenica da sve \& broj gratana koristi internet kao sredstvo komuniciranjaj géokalnim
vlastima, upduje na potrebu brzog osavremenjavanja i proSirem@ n&ina rada unutar
lokalnih uprava, pa tako i @me Bih&.

Stoga su u ovoj oblasti identificirani sljéde
CILJEVI

pove&ati nivo upotrebe intraneta u svrhu unaerga efikasnosti rada

prosiriti kontrolirano koriStenje interneta

unaprijediti elektronsku komunikaciju s gemima

pove&ati nivo upotrebe dodatnim educiranjem osoblja zange interne i eksterne
komunikacije

jedan od cilieva je prosSiriti internu i eksternu nknikaciju uva@enjem novih
komunikacijskih kanala

PobdPE

o

Kako bi ciljevi bili ostvareni potrebno je sproviest

AKTIVNOSTI
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izraditi plan unaprdenja informatikih kapaciteta Ofine

izvrsSiti edukaciju zaposlenih

kontinuirano povéavati koriStenje resursa interneta za oglaSavdagmunikaciju i

druge aktivnosti

4. poboljsavati kvalitet konekcije na internet mreziomoguiti upotrebu razBitih
programa za pristup informacijama

5. uvodenje messingera unutar organa uprave, kao vid kikacije izmeiu uposlenika.

wnN P

2.6. Oglasna pléa
Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOSTI/ PODRUCJA ZA

- oglasna pl@a postoji POBOLJSANJA

- dobro postavljena oglasna pfa - nisu razdvojene interne i eksterne

- sadrzajno bogata informacije

- postojanje Pravilnika o oglaSavanju na- nema osobe direktno zaduzene za brigu
oglasnoj pl@i 0 redovnom azuriranju oglasne pée

- mali broj gradana koristi oglasnu pldu
kao izvor informacije

- ne postoje oglasne ple u mjesnim
zajednicama

- spor n&in pruzanja informacije

- nepostojanje potvrde da je informacija
stigla do grafana ili uposlenika

MOGU CNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI
1. unapredenje komunikacije proSirenjem| - usmjeravaje grdana prema drugim
oglasnih plafa u mjesne zajednice vrstama izvora informacija

U zgradi Ogine postavljena je oglasna p& Na oglasnoj pko, gratanima i uposlenicima
pruzaju se aktuelne i neophodne informacije o r@dgana uprave, javni pozivi i oglasi za
stipendije, sanacije ka, zapoSljavanje, aktivnostima sindikata i drugerimacije.

Oglasna plda postavljena je na samom ulazu u zgrad«&ir®@p na vidnom je mjestu,
uokvirena i s dovoljno prostora za oglaSavanje.

Pravilnik i protokol o oglaSavanju na oglasnojdblpostoji. Kljucni problem je Sto se putem
ploce oglaSavaju i interne i eksterne informacije, &glmno je i zvarino odrediti lice za
brigu o oglasnoj pla.

CILJEVI

1. poboljSati dostupnost informacija na oglasnogplo
2. prosiriti krug korisnika informacija putem oglasplece
3. sistematizirati koriStenje oglasne {pdokao mehanizma informisanja dama i uposlenika

AKTIVNOSTI

1. postaviti posebnu tablu za interno oglasSavanjermaj@renoj poziciji
2. odrediti lice kojece biti zaduzeno za oglaSavanje na oglasninigoia
3. donijeti pravilnik o postupcima i dau oglasavanja
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4. postaviti oglasne ple u sve mjesne zajednice.

2.7. Sluzbeni glasnik
Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOSTI/ PODRUCJA ZA

-redovno izdavanje Sluzbenog glasnik®OBOLJSANJA

Opéine - nepostojanje pravilnika o sluzbenom

- postojanje uposlenih zaduzenih za glasniku

pripremu i objavljivanje - nedefiniran nafin distribucije

- objavljivanje glasnika u elektronskgj - ograni¢en pristup sadrzaju glasnika na
verziji web stranici Ogine

- dovoljan broj primjeraka - nepostojanje analize o kvaliteti i opsegu

koriStenja glasnika kao sredstva
informiranja gradana

MOGU CNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI
- prosiriti broj korisnika glasnika - zakonsko ukidanje  komercijalnog
- pove‘ati dostupnost glasnika gi@anima pristupa izdavanju glasnika

Opc¢ina Biha redovno izdaje Sluzbeni glasnik u kojem se olygvl akti opiinskog
natelnika i Oginskog vije&a (naredbe, odluke, rjeSenja itd.). Tedkai priprema obavlja se u
okviru Sluzbe za str&éne poslove Oginskog vije¢a, u suradnji s odjeljenjem pripreme u
Stampariji, a uréuje ga i lektoriSe portparol @me. Tiraz sluzbenih novina je do 100
primjeraka. Broj primjeraka nije propisan nitigiadistribucije, odnosno obavezni primatelji.
Nisu raiena anketiranja o kvaliteti, distribuciji, doststi i ostalim elementima relevantnim
za svrhu izdavanja Suzbenog glasnika.

Od paetka 2009. godine, izdanja Sluzbenog glasnika wost su | na web stranici Gipe
Bihat, www.bihac.org. S obzirom da je izdavanje SluZlgerglasnika zasnovano na
komercijalnoj osnovi, na web stranici je dostupams sadrzaj Sluzbenog glasnika, Sto bitno
ograntava osnovnu svrhu glasnika-pruzanje relevantnenmdaije javnosti.

CILJEVI
1. winiti Sluzbeni glasnik dostupnim svim zainteresinarnstitucijama i grdanima
2. unaprijediti distribuciju glasnika
AKTIVNOSTI
1. donijeti pravilnik o izgledu, dizajnu i sadrZzajuw3benog glasnika
2. povéati tiraz sa 100 na 160 komada
3

. ha web stranicu postaviti cjelokupan sadrzaj gkesnbez mogénosti kopiranja i
Stampanja.
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2.8. Prijemi grafana

Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOSTI/ PODRUCJA ZA
- redovni prijemi grafana kod naelnika | POBOLJSANJA
Opéine prema utvdenoj proceduri - nepostojanje procedura za prijem
- prisustvo relevantnih sluzbenika np  gradana
sastancima s gr@anima - nedefiniran nafin rjeSavanja zahtjeva
- vodenje evidencije o broju primljenih iznesenih tokom prijema
gradana i temi razgovora - nepostojanje analize o kvaliteti i dosegu
- prijemi gradana kod poménika prijema grafana kao sredstva za
nacelnika odrefenim danom komunikaciju s gralanima
- postojanje svijesti o zr@ju direktnih | - Opdinsko vije‘e nije ukljuéeno u proces
kontakata s grdanima redovnog prijema grdana

- ne postoji obaveza povratne informacij
iz opéinskih sluzbi o poduzetim
aktivnostima u vezi sa zahtjevima
gradana

- nemoguwnost realizacije svih
podnesenih zahtjeva

1%

MOGUCNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI

- jac¢anje drugih mehanizama za - nedovoljan interes vijénika za wes'e u
komunikaciju izmefu Opéine i gradana | procesu prijema grdana

- pove‘ano koristenje informaiéke - postojanje shvatanja kod gwana da se
tehnologije od graana za komunikaciju| jedino s oginskim nacelnikom moze nesto
s Opfinom rijesiti

- mogu’e je obezbijediti préenje i - nedovoljna educiranost g@ana o potrebi
analizu svih kontakata s g@anima direktnih kontakata

-nemoguwnost oinskog na’elnika i drugih
rukovodeih sluzbenika da zbog svoji
obaveza zadovolje potrebe gema u ovom
smislu

=

Opcinski natelnik svakodnevno prima gtane. U Opini Biha¢ ne postoji posebna procedura
za prijem stranaka. @mski na&elnik preko kabineta ralnika prima sve najavljene giane.
Graiani se najavom evidentiraju, pojasne povod razggvaro broju posjeta vodi se uredna
evidencija. Razgovoru s gtanima uz opinskog n&elnika obavezno prisustvuje odesi
savjetnik, a pomanik po pozivu né&elnika.

Pomgnici naelnika svakodnevno, u okviru odiene procedure ili oddenog vremena, vrse
prijeme grdana i stranaka. Ne vodi se evidencija o broju pasjetemama razgovora. Kada
naelnik nije u mogdnosti primati grdane, umjesto njega toni jedan od savjetnika, koji je
duzan n&elnika obavijestiti o zahtjevima gtana.

Predsjedavajti Opcinskog vije&a, a u nekim skiajevima i zamjenik predsjedavagg, prima
gradane po iznesenim zahtjevima. Nema propisane proeepddjema grdana. Na kraju
mjeseca predsjedavéju dostavlja opinskom n&elniku informaciju o zahtjevima i
prituzbama grdana iznesenim na rad Organa uprave o pitanju @@gawjihovih zahtjeva.
Nema povratne informacije o poduzetim aktivnostodaoginskih sluzbi.
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CILJEVI

1. poboljsati komunikaciju s gdanima putem planskog prijema dama

2. prosSiriti komunikaciju Opinskog vij&a i gratana kroz uspostavu redovnih susreta
gradana i vijg&nika

3. poboljsati komunikaciju s gdanima kroz efikasno i efektivho rjeSavanje zahtjeva
gradana

4. smanijiti broj zahtjeva gdana za prijem pov@njem zadovoljstva gdana radom
op¢inskog organa uprave

AKTIVNOSTI

1. uspostaviti protokol za prijem gfana kod néelnika Ogine, predsjedavageg OV,
komisija Vijeta i vijecnika

2. uspostaviti praksu ,,Dani otvorenih vrata zadgnae” za susrete s &&nikom i OV

3. uspostaviti godisnji plan redovnih susreta sigrama za OV i n&lnika

4. voditi redovne zapisnike o toku prijema kodtelmika, predsjedavageg Otinskog
vijec¢a i vijecnika

5. analizirati &inke ovog vida komunikacije s gtanima i izraditi plan poboljSanja za
ovaj mehanizam komunikacije s gemima

6. analizirati zadovoljstvo grena radom opnskih sluzbi i Oginskog vijeta i izraditi
plan poboljSanja

7. unaprijediti elektronsku komunikaciju s gemima.

2.9. Interne odluke i pravila
Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOSTI/ PODRUCJA ZA
- usvojen kodeks ponaSanja za uposlenikeOBOLJSANJA
- uposlenici poStuju kodeks ponaSanja | - postoje zabiljeZeni stiajevi krSenja

kodeksa ponaSanja
- evidentirano je nezadovoljstvo gfana s
odnosom uposlenika prema njima

MOGUCNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI

— jacanje svijesti grdana o upravi kao - nemotiviranost uposlenih za unapdenje
servisu komunikacije s gr@&anima

— upoznavanje s naprednim javnim - razumijevanje uprave kao vlasti, a ne
upravama servisa gra@ana

- nedovoljna angaziranost geéana u
postavljanju zahtjeva prema upravi
- nepoticajna radna kultura

Uposlenici Ogine Biha ponaSaju se, najéien dijelom u skladu s etkim kodeksom, kako
izmedu sebe tako i u odnosu prema strankamakiEkodeks izmdu ostalog propisuje
pristojno odijevanje i ponaSanje,drameiusobne komunikacije uposlenika, te komunikacije
S gratanima.

Sve to doprinosi unaptenju imidZza Opine i njenom razvitku u cjelini. Uposlenici organa
uprave koji direktno rade s gi@anima obavezani su na profesionalno ponaSanjen$to i
direktan utjecaj na percepciju radame od grdana.

Nazalost, joS postoje glajevi krSenja kodeksa ponaSanja kako wunutar ingerno
komuniciranja, tako i u komunikaciji prema deanima.
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CILJEVI

1. uspostaviti visokoetnu radnu kulturu
2. unaprijediti poslovnost i profesionalnost
3. graditi dobar imidz Ofine

AKTIVNOSTI

1. uvesti kontinuirano educiranje uposlenika o intg¢ireksternoj komunikaciji

2. uvesti redovne informativne sastanke s uposlenicirppamjeni standarda éke radne
kultura

3. uvesti pravilnik o sankcioniranju ponaSanja stqog etékim standardima za rad u
javnoj upravi

4. mjese&no analizirati knjigu zalbi, prigovora i prituzbpoduzimati adekvatne mjere

5. sprovoditi redovne informativne kampanje zadgiae o standardima rada u javnoj
upravi.

2.10. Oginski bilten kao sredstvo interne komunikacije

Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOSTI/ PODRUCJA ZA

- redovno Stampanje biltena POBOLJSANJA

-veliki broj informacija za grafane - uposlenici Ogine ne prihvataju bilten kao
- Siroka distribucija grafanima svoje glasilo

- nema povratnih informacija od grdana
- nema tima za izradu biltena

MOGU CNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI
— ukljuéenje uposlenih u kreiranje - nemotiviranost uposlenih za komunikaciju
sadrzaja biltena putem biltena

- gradani bilten shvataju kao propagandu

Op¢ina Biha izdaje redovni tromjesai bilten, sadrzajno usmjeren prema uposlenicima
Opcine i gratanima.

Sadrzaj biltena prezentira aktivnosticopskog naelnika, Oginskog vijg&a, Organa uprave
Opcine Biha, javnih ustanova i preduée te normativna akta, vijesti i druge informacije
koje su bitne za gdane kao korisnike usluga, ali i za uposlenikei@g u njihovom radu.
Bilten je besplatan i distribuira se damima putem info pulta @me i mjesnih zajednica, te
distribucijom kroz sednini list 037 plus.

Uposlenici Oginskog organa uprave ne pokazuju veliki interesbidten. Bilten nije
prihvaten od uposlenika kao sredstvo interne komunikaoggo kao sredstvo informisanja
gradana o aktivnostima Gmne.

CILJEVI
1. uvesti elektronski interni bilten
2. povéati interes uposlenika za biltenom kao sredstvomukaciranja

3. unaprijediti zndaj biltena u internoj i eksternoj komunikaciji
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AKTIVNOSTI

formirati stalni tim za pripremu internog i eksteg biltena

mjese&no kreirati oginski interni bilten, dostupan svim uposlenicimdegm intraneta
unaprijediti kvalitet biltena i informacija kog@ne njegov sadrzaj

ukljuciti u bilten informacije o radu djnskih sluzbi, predstavljanje uspjesnih
uposlenika, organizacije Organa uprave, ndigeaju uposlenika

redovno dostavljati bilten svim sluzbama i Sirgjrjasti

godisnje anketirati uposlenike i gane s cillem dobijanja povratnih informacija o
biltenu.

PowbdPE
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3. Eksterna komunikacija

3.1. Odnosi s medijima

Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOST!/ PODRUCJA ZA
- primjena Zakona o slobodi pristuppPOBOLJSANJA
informacijama - ne postoji utvden rok (protokol) za
- korektni odnosi s lokalnim medijima snimanje izjaval/intervjua s
- dobra pokrivenost ofinskih aktivnosti uposlenicima Opine
u lokalnim medijima - nedostatak istrazivkog novinarstva
- popunjeno radno mjesto portparolp  koji ée analizirati problematiku i
Opcine animirati javnost
MOGU CNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI

- uredovati tematske cjeline s novinarimg - neblagovremeno zakazivanje snimanja
po ta‘no odrefenoj satnici i barem 1 dan izjava/intervjua
prije snimanja intervjua - nedovoljna  pripremljenost  osobl
(neadekvatno odijevanje, nepripremljengst
uposlenih za istupanje u javnost)
- nepovoljan dojam kod recipijenata

[

Opcina Biha u proteklom je vremenu izgradila korektne odnoseeslijima i novinarima na
bazi Zakona o slobodi pristupa informacijama, a8 yiSe na bazi ndesobnog poStovanja
profesije 1 uz uvazavanje zahtjeva struke. Ovajosdiddoprinio je zn&jnom prisustvu
aktivnosti Ogine u programima elektronskih medija, ali i na sitama Stampanih medija i
web portala.

Opcina Biha je tezéi daljem razvoju komunikacija s javnas sistematizirala radno mjesto
glasnogovornika/portparola ©pe kao i mjesto savjetnika &elnika Ogine za odnose s
medijima.

Uvedena je sedrdma radijska emisija o aktuelnostima u Organu uprgaenim ustanovama
¢iji je osniva Optina. Oficijelna web stranica je dobila je novi iedli novi sadrzaj. Treba
istaci da se na apinskoj stranici mogu réa najvaznija opinska dokumenta.

CILJEVI
1. zadrzati i unaprijediti sadasnji nivo suradnje slij@a
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AKTIVNOSTI

1. nastaviti s aktivnostima koje obezthgu ravnopravan, afirmativan i objektivan
tretman Opine Bih& u medijima

2. uvesti direktno javljanje portparola u radijske sijei kako bi se javnosti pretite
realizirane i planirane aktivnosti, kakocetnika, tako njegovih pontoika, ali i
javnih ustanova i preduga koje su pod ajinskom ingerencijom

3. donijeti Protokol o odnosima s medijima

4. redovno educirati uposlene za istupe u medijima.

3.2. Press konferencije

Opc¢ina je do sada organizovala press konferencijeimapovodima uz &e&e opiinskog
naelnika, predsjedavajeg Ogtinskog vijg&a, pomaénika na&elnika i drugih osoba, koje su
se pozivale. Press konferencije organizuje i vadtgarol ili savjetnik néelnika za medije, a
zakazuju se na zahtjev @pskog n&elnika, predsjedavajeg Oginskog vijea ili na osnovu
ukazane potrebe.

Ne postoji pravilnik ili protokol za odrzavanje peekonferencija.

Op¢ina Biha ima prostor koji zadovoljava minimalne uslove zadrzavanje press
konferencija. Nedostatak je neadekvatnha waiopremljenost ovog prostora, te postoji
potreba za tehtkkom opremom za snimanje, ozemje, ugrdeno platno za prezentaciju i
drugo.

CILJEVI

1. uspostaviti praksu redovnih (mjeséh, tromjeseénih) press konferencija
2. donijeti procedure za organiziranje i odrzavangsprkonferencija
3. uvesti redovno odrZavanje press konferencijaidgkog vije&a

AKTIVNOSTI

tehnitki opremiti stalno mjesto odrzavanja press konfeijan

donijeti odluku o stalnim konferencijama za medipgcinskog vijg&a

educirati relevantne uposlenike é&pe o medijskim istupima

donijeti pravilnik ili protokol o n&inu, metodama, neophodnim resursima, vremenu i
osobama kojée biti ukljucene u aktivnosti organizovanja press konferencija.

PwpNPE

3.3. Saopstenja za javnost / medije

Analiza stanjai prednosti:

U Opcini Biha¢ piSu se razne vrste saopsStenja, reagovanja i dgmaali tek po ukazanoj
potrebi i zahtjevu ofinskog n&elnika ili predsjedavajieg Oginskog vijga. SaopsStenja za
Stampu uz konsultaciju s @pskim na&elnikom piSe portparol ili savjetnik za medije i
dostavlja ih medijima na njihove e-mail i fax adredlema pravilnika, nema jedinstvenog
protokola, ali postoji evidencija o napisanim, ddasn i objavljenim saopStenjima i
reagovanjima i ona se uredno evidentiraju.
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CILJEVI
1. sistematizirati n&@n slanja i préenja saopstenja
AKTIVNOSTI
1. uvesti redovni press clipping
2. donijeti pravilnik i protokol o pisanju i slanju @aStenja
3

. educirati rukovodée drzavne sluzbenike za ovu vrstu komunikacije ki
skupinama.

3.4.Lokalniradioi TV

Analiza stanjai prednosti:

Opcina Bih& je jos 1966. godine za potrebe informiranjadgrea osnovala vlastiti radio, a
tokom devedesetih godina isti je prerastao u JP BiR&.
Radio Bih& svojim 24-satnim programom u nafen dijelu pokriva signalom podfje
opcine Bih&:, ali i Sire podrdje na USK.
TV redakcija je funkcionirala tokom vremenskog mtda od 1992. do 1996. godine, a ista je
pokrenuta tokom 2010. godine. Iste godine pokrgnusedméni list 037 plus.
CILJEVI

1. obezbijediti kompletnu pokrivenost @pe RTV signalom do kraja 2012. godine
AKTIVNOSTI

2. ojacati program TV Bihé& uz jatanje radijskog programa.

3.5. Stampani lokalni mediji

Analiza stanjai prednosti:

Na podruju optine Biha funkcionira viSe dopisniStava Stampanih medijkptda su dnevni
dogataji dobro pokriveni od dnevnih i sedinih glasila.

U okviru JP ,RTV Bih&"“, 2010. godine pokrenut je sedmi list 037 plus, u kojem su

objavljena zbivanja kako u Bila, tako i na cijelom USK, radu ®@ime Bih&, javnih
ustanova i preduze.

CILJEVI

1. ostvariti bolje pozicije u javnom mnijenju—khecitateljima Stampe
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AKTIVNOSTI

1. pokrenuti sedngnu novinu u okviru JP “RTV Bihd na bazi JPP, koja ke biti na
komercijalnoj osnovi, odnosno, im&e predvien marketinski prostor, alke za
javnost novina biti besplatna.

3.6.Intervjui

Analiza stanjai prednosti:

Intervjue uglavhom daje oémski n&elnik, pomdanici opéinskog n&elnika u dogovoru s
portparolom, predsjedavajuOpéinskog vijea, vijetnici, portparol.

CILJEVI
1. sistematizirati néin davanja intervjua
AKTIVNOSTI

1. uraditi pravilnik kojim¢e se definisati koja lica u ime ©@pe mogu davati intervjue.

3.7. Promotivne publikacije (broSure, leci, pamflet

Analiza stanjai prednosti:

Opcina izdaje promotivne materijale (biltene, letkégkate, broSure, afiSe, business mape i
sli¢cno). Afisi informativnog i servisnog karaktera rnedase u pristugaim boksovima u Salter
sali. Sam né&n izdavanja nema propisanu proceduru izdavanjau [gropisani standardi niti
n&ini izdavanja promotivnih publikacija i materijal&lisu doneseni pravilnici i protokoli o
pisanju, dizajnu i izdavanju publikacija, izuzew Su spomenuti kao obaveza u opisu poslova
odreiene sluzbe.

CILJEVI
1. sistematizirati izdavanje publikacija
AKTIVNOSTI
1. propisati né&in i proceduru izdavanja promotivnih materijala

2. donijeti godisnji plan o izdavanju promotivnih maja i publikacija
3. donijeti pravilnik i protokol o pisanju, dizajnuadavanju publikacija.
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3.8.Fotografije

Analiza stanjai prednosti:

Opcina raspolaze s dva digitalna aparata za fotogugér koji se redovno i po potrebi koriste.
Postoji véi broj fotografija koje su azurirane po datumimdogaiajima i arhivirane su. Ne
postoji pravilnik o postupanju i gimu arhiviranja fotografija. Za fotografiranje zadhn je
savjetnik na&elnika za medije, portparol ©pe ili osoba iz kabineta zaduzena za
fotografiranje u izostanku prisustva ovlaSteniloza aktivnost.
CILJEVI

1. standardizirati upotrebu fotografija
AKTIVNOSTI

1. donijeti pravilnik o postupanju i &au arhiviranja fotografija

2. formirati centralnu arhivu fotografija.

3.9. Baza kontakata

Analiza stanjai prednosti:

U Opcini postoji baza kontakata koja se redovno ne egWwi samo evidentiraju novi.
CILJEVI
1. azurirati centralnu bazu kontakata
AKTIVNOSTI
1. zaduziti osobu za aZuriranje centralne bazedkath

2. prikupiti kontakte u centralnu bazu
3. definirati strukturu baze prema Kijim ciljnim grupama.

3.2.1. Reklamiranje u promotivne svrhe

Analiza stanja i prednosti:

Op¢ina Bih& izdaje promotivhe materijale: prigodni setovi, higke olovke, zastavice,
rokovnike, kalendare, omote za akta, te povreme8boglaSavanje na televiziji i radiju, u
dnevnim novinama itd. Nema izen pravilnik o na&inu i postupcima reklamiranja u
promotivne svrhe, kao ni protokol ni evidenciju @djenih materijala. Pitanje mjesta
oglaSavanja i nana odrelivanja medija nije sistemski rijeSeno. Ne vrSi s@amaliza efekata
kampanja ni analiza sadrZzaja materijala.
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CILJEVI

1. sistematizirati oglaSavanje u promotivne svrhe
AKTIVNOSTI

1. donijeti pravilnik o ndinu reklamiranja u promotivne svrhe

2. voditi evidenciju o urdenim publikacijama
3. odrediti lice za sprovienje aktivnosti.

3.2.2.WEB stranica Ofine

Analiza stanjai prednosti:

WEB stranica Ofine Biha zvantno je ustanovljena odlukom éipskog n&elnika u martu
2005. godine, kada je pela s funkcijom. Prvenstvena namjena bila je ilastaformirati
rijec¢ju i fotografijom o svim zné&jnim dogdajima za Opinu Biha i aktivnosti oginskog
natelnika. Na stranici funkcionira ¥ebroj linkova, ali i obimnijih informativnih sadeja iz
domena Organa uprave, te dokumenti Organa upraa€rz& na stranici i udévanje,
obezbjéuje i vrSi portparol. Propisana je procedura aanja, préenja, te izvjeStavanja.

CILJEVI

1. pove&ati koriStenja/broja posjeta
2. kompletirati stranicu

AKTIVNOSTI
1. promovirati stranicu s ciljem povanja interaktivnosti korisnika

2. analizirati primjedbe i sugestije uggne od grdana
3. redovno azurirati stranicu.

3.2.3. Javne konsultacije (javne rasprave) i zbdrgradana

Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOST!/ PODRUCJA ZA
— Centar za pruzanje usluga gaanima POBOLJSANJA
— lokalna RTV — slab odaziv grdana na javne rasprave
— 35 mjesnih zjednica - slab odziv grdana na zborove gr@ana
— Vodi¢ kroz sluzbe ofinske uprave — neispunjavanje dekivanja grafana
— obaveznost javnih rasprava propisamna neprihvatanje prijedloga grdana
Statutom Ogine — nepostojanje jasnih procedura za
— uce§e relevantninh sluzbenika @¥ine organiziranje javnih rasprava
na javnim raspravama — organiziranje javnih rasprava kako bi sg
— duga praksa organiziranja javnih zadovoljila forma i obaveza
rasprava — slab odziv na javne rasprave i pozive o0

25



— dobro pripremljene javne rasprave bitnijim pitanjima
MOGUCNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI
— edukacija grafana o na&inima u¢e’a u | — (gradanska apatija
javnim raspravama — zaostajanje u razvoju demokratskih
— pribavljanje misljenja javnosti o odnosa
konkretnim programima ili projektima | — nemoguwnost snalaZenja i priblizavanja
— edukacija gralana 0 mogénostima politici EU i eurointegracijama
sudjelovanja u procesima odéivanja

Zborovi gratana i javne konsultacije (javne rasprave) Orgarawgprodrzava redovno i po
potrebi.

Javna rasprava obavezno se sprovodi u postupkisdojaoi izmjene Statuta @pe, budzeta,
prostorno planskih dokumenata, osnivanja i ukidamjgsne zajednice.

U sprovalenje javne rasprave obavezno su udpu predstavnici apinske sluzbe,
predsjedavajti Opéinskog vijga i vije¢nici kao ¢lanovi nadleznog radnogjela Vijeca.

Centralna javna rasprava uglavnom se organizirgedistu Ogine, a pojedinéne javne
rasprave odrzavaju se u mjesnim zajednicama.

Odaziv grdana na javnim raspravama nije dovoljan. Uzroai mpitani, ali se pretpostavlja
da graani nisu zainteresirani zbog ranije iznevjerenitelkivanja u vezi s realizacijom
njihovih interesa. Takier, jedan od uzroka moze biti i nedovoljna infoleniost grdana o
zn&aju javne rasprave kao sredstvu neposrednog koimamje.

Zborovi gratana kao oblik neposrednog sudjelovanja u @danju i izjaSnjavanju gkana o
lokalnim poslovima iz samoupravnog djelokruga ¢@p i kao sredstvo neposrednog
komuniciranja s gmanima, ne praktikuje se u dovoljnoj mjeri. &yski organi vlasti
(op¢inski natelnik i Optinsko vijete) bili su pozivani od grana kada su zborove organizirali
organi mjesnih zajednica.

CILJEVI

1. dosljedno sprovoditi odredbe Statutadide koje se odnose na javnu raspravu i zbor
gratana

pove&ati posjéenost grdana na zborovima gtana i javnim raspravama

uspostaviti konstruktivan dijalog s ganima

dobiti kvalitetne povratne informacije od gema

uspostaviti inovirane mehanizmee&a gralana u javnim diskusijama (radijske
emisije o odréenoj temi s kontakt programom, javne tribine i sl.)

otvorenim dijalogom j&ati povjerenje grdana u rad Organa vlasti Gpe

ablrwn

o

AKTIVNOSTI

1. najmanje jedamput godiSnje organizirati otvorenibiriu s gra@anima mjesnih
zajednica po pozivu @mskog n&elnika i Oginskog vij&a

2. uspostaviti praksu redovnih sastanaka predstavorgana uprave i Komisije za
lokalnu samoupravu @mskog vijega s grdanima u mjesnim zajednicama.

3. sprovesti anketu nder gralanima s cillem ispitivanja uzroka, odnosno razloga
neposjéenosti i predloziti mjere.
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promovirati javne rasprave i tribine s damima kao novi vid direktne komunikacije
educirati grdane o zné&aju i principima javnih rasprava i zborova dgaa

uvesti redovno anketiranje giana o svim bitnim pitanjima za lokalnu zajednicu
postaviti ankete na web stranicu.

No ok

3.2.4. Zakonom propisano oglaSavanje

Analiza stanja:

U Ogini Biha¢ vrSi se zakonom propisano oglasavanje konkursiasagtendera i odluka
Opcinskog vijega. Odluke Vijéa objavljuju se u Sluzbenom glasniku @, dok se ostala
oglasavanja objavljuju u Sluzbenom glasniku BiHn@eri), SluZzbenim novinama FBiH
(rjeSenja o imenovanju i postavljenju), dnevninidisma i web stranici Opine Bih&'.
Odobravanje oglaSavanja obavlja¢mski naelnik. Ne vrSi se analiza efekata niti analiza
sadrzaja tih materijala. Ne postoji jedinstven pkot zakonom propisanih oglasavanja¢ ge
evidencija obavlja kroz knjige protokola ili pokdre evidencije nadlezne sluzbe.

CILJEVI
1. sistematizirati zakonom propisano oglasavanje
AKTIVNOSTI

1. donijeti protokol o postupku i &au oglaSavanja
2. uspostaviti i voditi evidenciju oglasavanja u Orgaiprave.

3.2.5. Pristup informacijama

Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOSTI/ PODRUCJA ZA
— Opdina postuje Zakon o slobodi pristupaBPOBOLJSANJA
informacijama — veliki broj zahtjeva moze ukazivati da
— postoji propisan obrazac za podno3enje Opcdina ne radi dovoljno transparentno
zahtjeva za pristup informacijama — gradani ¢esto zloupotrebljavaju Zakon g
- na sve zahtjeve odgovara se u zakonpm slobodi pristupa informacijama
propisanom roku
— veliki prosjeni godisnji broj zahtjeva

(oko 1700)

MOGU CNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI

— edukacija grafana o smislu i svrsi — zloupotreba informacija dobijenih U
Zakona o slobodi pristupa skladu sa Zakonom
informacijama — davanje nepotpunih informacija

— upotreba medija za pruzanje &g broja| — presloZenost procesaa odgovaranje |na
korisnih informacija gradanima zahtjeve grdana

— _sniziti promotivni nivo informacija, a
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pove‘ati nivo korisnosti

Zakon o slobodi pristupa informacijama u d@yp Biha¢ dosljedno se posStuje. Progpe se
godiSnje obradi oko 1700 zahtjeva. Zahtjevi se psdma propisanom obrascu u Salter sali i
na njih se odgovara u zakonom propisanom roku.ofostuzbenik zaduzen za sisteniabt
odgovaranje na zahtjeve gema.

Na osnovu analize podnesenih zahtjeva vidljiva ¢gaya zloupotrebe smisla zakona od
gradana.

CILJEVI

1. unaprijediti praksu dosljedne primjene Zakona dastb pristupa informacijama
2. pové&ati nivo korisnih informacija koje se pruzaju dmaima u procesu redovnog
informiranja
AKTIVNOSTI

1. educirati grdane o smislu i svrsi Zakona o slobodi pristupanmiacijama.

Odnosi s klijentima i korisnicima usluga

4.1. Telefon

Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOSTI/ PODRUCJA ZA

— dobra externa telefonska mreza POBOLJSANJA

- brzo i efikasno komuniciranje putem | - neiskoristene sve moguosti
savremene telefonske centrale telefonskog komuniciranja s

— dobra kultura telefonskog gradanima-korisnicima usluga
komuniciranja kod uposlenih u Ogini - ne postoje razvijeni specijalizirani

—  svi rukovodéi sluzbenici Ogine telefonski servisi informiranja grdana
dostupni su grd@anima putem direktnog | - N€ postoji analiza prednosti ovakvog
telefona informativhog komuniciranja s

gradanima

- ne postoji sistematizirano povratno
telefoniranje u svrhu davanja trazene
informacije

- suzen broj opinskih uposlenika —
korisnika direktne izlazne linije

- ne postoji evidencija propustenih poziva

MOGUCNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI
- brzi razvoj telefonskih komunikacijal — telefonski razgovor nije adekvatan dokaz
nove generacije za dogovorenu situaciju ili sastanak
— pove&‘anje broja graZana koji koriste (nema pisanog traga 1 uvijek jedr?‘a
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telefon za komunikaciju s Ofinom strana moze negirati dogovor).

Svi gratani imaju pristup organu uprave putem broja: 039/BD0 na centrali, a svaku
sluzbu, odnosno svakog poamika oginskog naelnika, Oginsko vijee, kabinet ofinskog
naelnika i savjetnike ofinskog n&elnika, mogu dobiti direktnim kontaktom ili prekokiala,
odnosno direktnom telefonskom linijom.

Evidencija propustenih poziva na centrali ne paostoj

Svi uposlenici imaju mogunost da preko centrale dobiju izlaz, a pémoi i savjetnici
opcinskog ngelnika imaju direktne izlazne linije, Sto je dostazen krug korisnika ove
prednosti komuniciranja s gtanima, pogotovo s obzirom ®g&jenicu da tu potrebde&e
imaju sluzbenici koji rade na poslovima pruzanjaekiinin usluga odnosno informacija
gradanima. Takder, potrebno je unaprijediti dostupnostéimgkin uposlenika gdanima
putem telefona.

CILJEVI

1. unaprijediti servis prema gitanima putem specijaliziranih telefonskih usluga
2. unaprijediti vjestine profesionalnog telefonskogrikmiciranja kod uposlenih

AKTIVNOSTI
1. uvesti specijalizirane info telefone za dmae

2. organizirati edukaciju uposlenih o komuniciranjyoiiuzanju usluga i informacija
gradanima putem telefona.

5. Centar za pruzanje usluga gra danima

Analiza stanja:

SNAGE/ PREDNOSTI SLABOSTI/ PODRUCJA ZA

— uspostavljen Centar za pruzanje usluga POBOLJSANJA
gradanima koji dobro funkcionira - postojanje povremenih zastoja na

— postoje obdeni sluZzbenici za rad u Salteru u Centru koji su tehnike prirode
Centru zbog velikog broja grdana

— postoji info pult

— postoje procedure za rad na Salteru u
Centru

— uposleni postuju kodeks ponaSanja

— radi se anketa zadovoljstva gfana
uslugama Ogine

MOGUCNOSTI / PRILIKE PRIJETNJE/ NEPOVOLJNOSTI
— unapredenje procedura rada na Salteru| — gradani ne koriste mogdnost pruzanja
— poboljSano informiranje gr@ana o radu usluga u produzenom radnom vremerju
Centra Centra, svakim radnim danom do 17 sati
— proSirenje usluga koje se pruzaju u
Centru
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U Opcini Biha¢ od 2006. godine postoji savremen, moderan i t&briehnoloski uréen
Centar za pruzanje usluga gaaima, koji omogéava brzo, efikasno i kvalitetno pruzanje
usluga grdanima.

S cillem unapréenja opstih administrativnin procedura, odnosa pré&orisnicima opinskih
usluga i pruzanja kvalitetnih informacija gemima, doneseno je ,Uputstvo za uposlenike u
Centru za pruzanje usluga damima i ostale uposlenike Cpe“ koje se primjenjuje i
najvetim dijelom postuje.

Kada govorimo o ljubaznosti uposlenika prema ktijaa i korisnicima usluga, rezultati
brojnih anketa i knjiga utisaka pokazali su da gwslenici ljubazni, ali ima prostora za
poboljSanje. Uposlenici postuju kodeks poslovhoghgsanja, no potrebna su dodatna
unapreéenja.

CILJEVI
1. unaprijediti procese rada u Centru
2. prositi usluge u Centru
AKTIVNOSTI
1. nastaviti sprovoditi anketu rde gratanima o kvaliteti usluga u Centru

izraditi plan poboljSanja procesa rada na Salte@entru i néi mjesto ispred Ofine
za eksternu oglasnu gho.

6. Dogadaji

Analiza stanja i prednosti:

Opc¢ina do sada nije organizovala ddgpe kao Sto su sajmovi (osim NovogodiSnjeg sajma
2010), festivali, donatorske konferencije, spengalprezentacije i sho. Ne postoji
sistematiziran program niti protokol obiljezavadi@avnih, opinskih i vjerskih praznika, te
obiljezavanja datuma i godisnjica iz Il svjetskadari odbrambeno-oslobodilog rata 1992-
95. Spomenute aktivnosti prema tradiciji kulturmpmgskih aktivnosti, Ofina organizira
preko JU ,Kulturni centar” Bihai JU ,Za sport, odmor i rekreaciju* Bikia planiranjem i
obezbjeivanjem sredstava iz o6mskog budzeta za njihovu realizaciju. Tdkg Ogina
obiljezava zn&jne datume za dému Biha i kroz sufinansiranje programa obiljeZzavanja
donesenih od bo&&ih udruzenja i mjesnih zajednica.

Opcina obiljezava Dan grada Bite, 26. februar odrzavanjem se@e sjednice Gjinskog
vijeca. Povodom obiljezavanja Dana grada dodjeljuju péineka priznanja zasluznim
gradanima i pravnim subjektima. Ta#ter, u¢ast Dana grada organiziraju se razna tékmnja

i sportski turniri. Ne postoji protokol obiljezajanDana grada niti su utieni nosioci
aktivnosti. Nisu vrSene analize u smislu troSkovaaiina organizovanja tih dodaja, te
prisustva istih u javnosti, niti postoji odluka &op se utvduju svi zngajni datumi koji se
obiljezavaju.

CILJEVI
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1. postii takav nivo obiljezavanja Dana grada Bihakoji ¢e predstavljati swu@nost za sve
njegove grdane i biti dozivljen kao vlastiti praznik

2. razvijati svijest grdana o zn&ju Dana grada i o drugim zZtegnim datumima za @mnu

kroz edukaciju i informisanje

sistematizirati organizaciju dodaja

racionalizirati troSkove obiljezavanja

postéi konsenzus s bokkim organizacijama oko odievanja datuma iz odbrambeno-

oslobodil&kog rata od zn#aja za sva botka udruzenja

6. odlukom OV-a odrediti zri@ajne datume za ému Biha i natine njihovog obiljezavanja

abkw

AKTIVNOSTI
1. analizirati preko komisija Qjinskog vijea, zn&aj datuma koji se obiljezavaju na
podruju optine Biha
2. donijeti odluku o obiljezavanju znajnih datuma u apni Biha¢ u 2011. godini
3. napraviti jedinstven protokol obiljeZavanja Zapih datuma za @mu Bih&.

7. Dizajn, vizuelni identitet, znak/logo

Analiza stanja i prednosti

Kada je u pitanju upotreba znaka-grbac¢i@p, on se izuzev akata i dopisacimskog
naelnika uglavnom upotrebljava nesistersati. Dizajn grba i memoranduma postoji i
upotrebljava se u korespodenciji. Vizuelni identite koristi po vlastitom nalkdenju i
sporadéno i to pred praznike (plakati na négsaa na stubovima za rasvjetu) ili Novu godinu
kada se Stampaju kalendari, rokovnici, ugaljfnemijske olovke.

7.1.Grb/logotip

Grb Ogtine Biha je heraldéki Stit s podsjéenim ivicama. Osnova Stita je plave boje i
simbolizira pripadnost grada Bosni i Hercegovinicéhtralnom dijelu grba nalaze se tri kule
sa zastavom na srednjoj kuli. Kule su bijele bojeeducirane na najosnovnije forme, a
simboliziraju kontinuitet postojanja i sigurnostega.

U gornjem dijelu grba, s lijeve strane je rozetriggl® boje kao simbol tolerancije u
promjenama kultura tokom historije, a u desnom gonruglu je zvijezda petokraka zute boje
modernog nasliiga i orijentacije grada.

U donjem dijelu grba je valovita linija koja pré&di ispod kule i predstavlja rijeku Unu, a
svijetlo zelena boja simbolizikastocu rijeke i ekoloSki karakter grada.

Upotreba grba je u skladu s Odlukom o upotrebilugrzastavi Ogine Biha ("Sl. glasnik
Opcine Bih&", br: 5/02), od 24.06.2002. godine.

7.2.Memorandum Ogine

- dimenzije memoranduma (format): A4 — 297 mm x 21 m
- margine: lijeva - 2,5 cm, desna — 1,5 cm, gornfa0-cm, donja — 2,0 cm
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logotip /grb se uvijek nalazi u sredini gornjegethf memoranduma

Pratéi tekst ,BOSNA | HERCEGOVINA, FEDERACIJA BOSNE |
HERCEGOVINE, UNSKO-SANSKI KANTON, OPINA BIHAC, ORCINSKI
NACELNIK" se uvijek na memorandumu nalazi u dvije jda& varijante, bosanskoj i
engleskoj

Bosanska varijanta je pisana fontom Arial, &ieke 9 pt, uspravna, crne boje sa
srediSnjim poravnanjem i nalazi se s lijeve stilagetipa/grba

Praté€i tekst u bosanskoj varijanti se uvijek piSe talouprvom redu stoji velikim
slovima: BOSNA | HERCEGOVINA

U drugom redu uvijek stoji, takder velikim slovima: FEDERACIJA BOSNE |
HERCEGOVINE

U trecem redu velikim slovima stoji: UNSKO-SANSKI KANTON

U &etvrtom redu velikim slovima stoji: GRNA BIHA C

Na sredini, u gornjem dijelu lista, ispod logotigdda stoji boldirano istaknuto velikim
slovima: MR. SCI. ALBIN MUSLC, a ispod, u bosanskoj i egleskoj verziji, u ravnin
stoji: opeinski naelnik/Mayor of Bihac

Engleska varijanta je pisana istim fontom kao idmska varijanta, tako da u prvom
redu velikim slovima stoji: BOSNIA AND HERZEGOVINA

U drugom redu velikim slovima stoji: FEDERATION @OSNIA AND
HERZEGOVINA

U treéem redu velikim slovima stoji: THE UNA-SANA CANTON

U ¢etvrtom redu velikim slovima stoji: BIHA

U donjem dijelu memoranduma se uvijek nalaze kdngaldaci, te podaci koji se
odnose na image i kredibilitet Gpe. Iznad kontakt podataka se uvijek nalazi linija
crne boje, stila 1 pt. duzina linije je 17 cm, dielel 1 pt, udaljena od donje ivice
papira 3 cm. Ispod te linije se nalaze kontakt po#aji su pisani u tri reda, fontom
Arial, velicine 8 pt, s lijevim poravnanjem i na sljédeatin: u prvom redu uvijek
treba da stoji adresa na kojoj se nalazi zgradain@pBiha. Nakon toga slijedi
poStanski broj, naziv grada i naziv drzave. Nakogat upisuje se broj telefona i
telefon faksa i to na sljedienatin: upisuje se skignica za telefon: tel. malim slovima
iza koje ide t&ka i razmak. Potom se upisuje broj telefona u stjech obliku:+387
(0)37 224-222 nakotega ide oznaka/centrala/, a zatim +387 (0)37 22%¥; gdje se
obavezno upisuje znak ,+“ i onda bez razmaka podvwny za BiH (,387%), zatim ide
pozivni za Unsko-sanski kanton ,037%, s tim Sto,8& upisuje u zagradi, zatim
ponovo ide crtica i onda se upisuje preostalih Gésta i to tako da se prvo upisSu prve
tri cifre, onda crtica pa preostale tri cifre (2222) nakorntega obavezno ide razmak,
pa sljedéi broj telefona (+387 (0)37 229-605). Nakon togaisuje se upisuje
skratenica za telefaks fax, malim slovima iza koje id®td’ka, razmak i onda broj
telefaksa u sljedem obliku: +387 (0)37 222-220, gdje se obaveznsujpiznak ,+*

i onda bez razmaka pozivni broj za BiH (,387"), imatide razmak, pa pozivni za
Unsko-sanski kanton ,037%, s tim Sto se ,0“upiswgatim ponovo ide razmak i onda
se upisuje preostalih Sest cifara i to tako dacsuypi kao i prilikom pisanja brojeva
telefona

Ispod ovih oznaka treba da stoji naziv e-mailaizsene domene oémpskog n&elnika

I to na sljedé natin: e-mail: nacelnik@bihac.orgzatim t&ka u sredini izméu e-
maila i domene. Uporedo s ovim, u desnom donjera sagdodjednakom razdaljinom
stoje dostatno umanjeni znakovi ili logotipi primje ili certifikata koja je ostvarila
Opcina Bih& u procesu unapdenja rada i funkcioniranja uprave do danas i #: n
prvom mjestu gledano s lijeve na desnu stranu pmiezli logotipi SIQ 1SO 9001 Q-
1324, zatim CERTIFIED IQNet MENAGEMENT SYSTEM idotip UGOVOR

32



BIHAC na latinici, sacirili écnom varijantom prve rij@ na donjem dijelu logotipa
polukruzno.

CILJEVI

1. postii jednobraznost i prepoznatljivost gkfog identiteta Ofine
2. prosiriti paletu koriStenja vizuelnog identiteta doype
3. doprinijeti estetskom i vizuelnom izgledu &pe i grada

AKTIVNOSTI
1. izraditi knjigu graftkih standarda i protokol
2. educirati sve uposlene o sustini gtkéig dizajna i principima koristenja
3. uraditi totalni dizajn loga Qjine na artiklima (majice, kiSobrani, satovi, vezica

mobitele, privjesci, zastitnici za sunce, rokovnmiresari, mape, karte, etui za vizit
karte,caSe, Soljice, podloge za miSeve, torbe).

8. Ciljne grupe
8.1.Gradani

Analiza stanja:

Svi gratani ogine Bih&, predstavljaju osnovnu ciljnu grupu kojoj je pdine obezbijediti
brzu, t&nu i pravovremenu informaciju o &iau ostvarenja njihovih prava u @pi Bihad.
Svim gratanima je takder potrebno obezbijediti uslove u kojintg njihova prava biti
regulirana i poStovana, a samim tim i realizirarmalkionskim okvirima.

U svom pristupu prema interesima dgaa, Opina Biha napravila je veliki iskorak, Sto
potvrduju primjeri podizanja kvaliteta u politici pruzanpsluga, a s tim i zvatma priznanja
za napredak u razvoju uprave, politike kvalitgpaLizanju usluga gdanima.

Patev od 2005. godine vrsSi se mjerenje zadovoljstadara pruzanjem @mskih usluga za
koje svrhe je doneseno i posebno Uputstvo o mjeregdovoljstva korisnika usluga
Opc¢inskog organa uprave ©@pe Bih&a (,Sluzbeni glasnik Ofine Biha" broj 13/08).
Rezultati mjerenja pokazuju da su dmai sve zadovoljniji radom émske uprave. Mjerenje
zadovoljstva vrSi se anketiranjem koje se sprovgelinom godiSnje. Gdani su
najzadovoljniji ljubazno& uposlenih i kvalitetom pruzene usluge, a nezaljluveu jedino
troSkovima usluga.

U okviru Ogine nisu vrSene ankete o kvaliteti usluga korign&iza struktuirane javnosti
(poslovni sektor, NVO, mjesne zajednice...) i éopkako grdani ogine Biha vide rad
opcinske uprave. Najwe broj informacija o radu uprave gfani primaju neposrednim
kontaktima, putem medija i web stranice. U birthsti oginska uprava mora stvarati
pretpostavke (sttine, materijalno-tehtke, prostorne) za decentralizaciju pruZzanja usluga
gratanima i Winiti ih dostupnim svim grdanima bez obzira da li se radi o gradskim ili
ruralnim podrdjima optine. Ovo iz razloga Sto se viSe od 90% uslugdagrena pruza putem
Centra za pruzanje usluga daaima u zgradi Ofpne.

CILJEVI
1. dobiti realne i relevantne pokazatelje istrazivagfatana o zadovoljstvu pruzenim

uslugama
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decentralizirati pruzanje usluga damima prema ruralnim podiima

pove&ati nivo informiranosti grdana o uspjesSnim projektima €pe

unaprijediti znanje gana 0 mogénostima i prednostima participacije
osigurati pokrivenost ukupnog podja opéine radio i TV signalom

unaprijediti efikasnost i efektivnost éipske uprave u rjieSavanju zahtjevadgnaa
pove&ati nivo ukljwenosti grdana u proces kreiranja i donoSenja odluka

Nogokrwh

AKTIVNOSTI

1. internom kontrolom rada @émskih sluzbi povéati efikasnost i efektivnost rada
uposlenika

pove&ati motiviranost uposlenih kroz ocjenjivanje i natjvanje

unaprijediti sistem ispitivanja zadovoljstva @gaa pruzenim uslugama i ukupnim
radom Opine

uvesti praksu redovnih anketiranja o kvaliteti gslkorisnika u poslovnom sektoru
uspostaviti sistem redovnog informiranjadaaa putem medija

organizovati edukaciju gdana o n&inima i zn&aju wea na javnim raspravama
nastaviti suradnju sa SIQ i daljim usavrSavanjetesa

Stampati i distribuirati fokus grupama promotivriaformativne materijale

kroz budzet Ofine Biha nastaviti s finansijskom podrSkom razvoju JP ,RBNMac”

0 uvesti redovne tematske javne tribine sigrama.
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'4L0.0°.\‘.°’.U":'>

8.2. Poduzetnici, investitori, donatori

Analiza stanja:

Nisu vrSena mjerenja i anketiranja o tome koliko mivredni subjekti upoznati s radom
Organa uprave, problemima s kojima se susr&iljevima i pravcima djelovanja.

Sektor poduzetniStva informacije prima najviSe repdnim kontaktom i putem namjenskih
sastanaka za privredne subjekte, koji se po potdhbiavaju u okviru nadlezne @pske
sluzbe, Opinskog vijga, kontaktima s ajpnskim naelnikom, te putem media (RTV,
Stampa, web portali), Sluzbenog glasnika, plakataavjestenja.

Nisu vrSena istrazivanja o zadovoljstvu pruzenitugs i zadovoljstvu informacijama koje
im Optina pruza.Zadovoljstvo pruzenim uslugama, kao i zadovoljsiviormacijama koje
Opcina pruza korisnicima usluga moze se mjeriti krogj Iprituzbi, ali i pohvala uptenih
op¢inskom ngelniku i poma@niku optinskog na&elnika i kroz knjigu utisaka, kroz broj
izjavljenih zalbi posebno onih koje se odnosecunje administracije, postotak rijeSenosti
predmeta i dr. Zadovoljstvo korisnika se postikeoz smanjenje administrativnih taksi kroz

projekat “J&anje konkurentnosti na lokalnom nivou” (Giljotineopisa).

CILJEVI

1. razvijati uspostavljene i uspostavljati nove parsike odnose s poslovnim sektorom
na bazi viSe modela investiranja

2. pové&ati nivo informiranosti ciljnih grupa o pozitivniiruspjesnim projektima Gjne

3. pové&ati informiranost ciljnih grupa i beneficijama sdrge i poslovanja u Gini

4. pové&ati broj potencijalnih investitora koji smatraju gau Ogini pozitivnho okruzenje
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5. stvarati pozitivno okruzenje za razvoj biznisa
6. administrativne procedure s objaSnjenjima pogodnostaranja biznisa diniti

dostupnim korisnicima usluga

AKTIVNOSTI

1. nastaviti suradnju s udruZzenjem privrednika | pojathim kontaktima s
biznismenima

Stampati i dostavljati promotivne i informativne t@djale za poslovni sektor,
privredne subjekte ili ino investitore

no

3. dostavljati ih na adresu firmi

4. slati e-mailove

5. organizovati redovne informativne sastanke s pdni@ma

6. revidirati oginske propise ili donijeti nove s ciljem postizarhalje efikasnosti u
rieSavanju zahtjeva bisnis sektora

7. podrzati resornu dmnsku Sluzbu da radi publikacije i va@ei za potencijalne

investitore
8. administrativne procedure postaviti na portalhtprievesti na engleski jezik.

8.3.ViSi nivoi viasti

Analiza trenutnog stanja i prednosti:

Komuniciranje prema viSim nivoima vlasti vrSi seposrednim kontaktima, telefonom,
faksom, e-mailom, pisanim dokumentima £8b. Ogina Bih& nije zadovoljna tretmanom
kod viSih nivoa vlasti, posebno kada su u pitarguasi kantonalne i federalne vlasti prema
drusStveno-ekonomskim potencijalima kojima raspola@gtina Biha 1 izvrSavanju
medunarodnim i dom&m propisima preuzetih principa kada je u pitamkalna samouprava.
Principi za ovaj odnos sadrzani su u Evropskoj fowe lokalnoj samoupravi koju je
ratificirala i Bosna i Hercegovina. Povelja t@to propisuje da (1) prava povjerena lokalnim
organima vlasti ne smiju biti usk@na ili ograntena od visSih nivoa vlasti, (2) d& lokalnim
vlastima biti dozvoljeno, u Sto ¥e] mjeri, prilagatavanje prenesenih ovlasti lokalnim
uslovima, (3) posebno je akcentirano pravo konsulfa lokalne vilasti o svemu Sto je
direktno u njihovoj nadleznosti.

Navedeni principi su preuzeti Zakonom o principilokalne samouprave u FBiH, kojim su,
osim ostalog, decidno utiene vlastite nadleznosti jedinice lokalne samougrav

Takader, posebnim poglavljem se drge odnos i suradnja federalnih i kantonalnih oegan
vlasti s jedinicom lokalne samouprave.

Ti odnosi bi se trebali graditi na uzajamnoj sujadmedusobnom obavjeStavanju,
dogovaranju, razmjeni iskustava i $inoj pomdi.

Medutim, u praksi se deSava da je u népra broju sldajeva zbog izostanka komunikacije
najveli broj zakona koji se direktno ¢ti lokalne zajednice donesen bez prethodne
konsultacije s lokalnom zajednicom. Stoga je priauzraZzena tendencija viSih nivoa vlasti za
uspostavljanje prvostepene nadleznosti éinteoblasti druStvenog zivota kada su u pitanju
javni poslovi od interesa za lokalnu zajednicu.tBime se u potpunosti zanemaruje princip da
javne poslove treba da vrSe oni organi vlasti &ojnajblizi graanima.
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Nisu vrSene temeljite analize uzroka izostanka itetale komunikacije, ali je sve viSe
prisutno misljenje lokalne zajednice da je ono kax@no polittkim pozicioniranjem ofine,
kantonalnih vlasti i pojedinih federalnih ministea.

Nisu vrSena istrazivanja o tome Sta viSi nivoi tilagsle i Sta znaju o @jini Bihaé.

Informacije o opini Biha¢, primaju posredstvom medija, neposrednim kontaktim
telefonom, faksom, e-mailom, ali nema jasne stigdgmuniciranja prema viSim nivoima
vlasti.

CILJEVI

1. uspostaviti efikasan sistem komuniciranja s viSiwoima vlasti
2. ustrajavati na postivanju i primjeni denarodnih i domah principa o lokalnoj
samoupravi

AKTIVNOSTI

1. azurirati listu kontakata prema viSim nivoima viast

2. napraviti plan zastupanja interesa¢e Biha na viSim nivoima vlasti

3. uspostaviti plan za formalne i neformalne sastangeedstavnicima ndenarodnih
institucija, agencija i diplomatskog kora

4. pokretati postupke pred nadleznim sudom s ciljegtitzaprava na lokalnu
samoupravu

5. pokretati inicijative za usaglaSavanije ili donogemjopisa od interesa za lokalnu
zajednicu

6. redovno dostavljati sve Stampane informativne nijatersvim kantonalnim i
federalnim ministarstvima i predstavnicimaduearodne zajednice.

8.4. Omladinske organizacije, volonteri i grupe awlih

Analiza stanja:

U skladu s Preporukom Vija Evrope koja se & informiranja i savjetovanja mladih u
Evropi, u vezi s Evropskom poveljom o informiramuadih (ERIYCA 2004.), Evropskom
poveljom o @e&u mladih u Zivotu na afinskom i regionalnom nivou (CoE 2003.) kao i
Zajedntkih ciljeva za participaciju i informiranje mladifEuropska unija 2003.) @ma
Bihat ¢ini napore da se mladi ukljeg u Zivot lokalne zajednice, da su informirani na
primjeren nain i uklju¢eni u sve aktivnosti. Gina je poduzela niz mjera i donijela Zama
dokumenta, koja imaju svrhu poboljSati ukupan pajadladih u opini.

Tako od 2006. godine postoji radno mjesto @tog savjetnika za rad s mladima i zastitu
porodice. IzvrSeno je istrazivanje problema i podérenladih na reprezentativnom uzorku,
Opcinsko vijete je usvojilo Informaciju o problemima i potrebaméadih s prijedlozima i
mjerama koje su, osim ostalog, tretirale i pégFlkkomuniciranja lokalne zajednice i mladih.
Nadalje, Strategija razvoja @pe Biha predvila aktivnosti za razvoj NVO sektora, a time i
omladinskih organizacija, usvojena je Strategijavoga omladinske politike na podiu
op¢ine Biha 2008-2013. koja posebnu paznju, u dijelu koji sasi na informisanje,
mobilnost i aktivho sudjelovanje mladih u druStyugsve€uje upravo zné&ju informiranja
mladih, te predvia konkretne mjere za poboljSanje komunikacije idmenladih i lokalne
zajednice. Takder, ranija Sluzba za ép upravu i druStvene djelatnosti sada nosi naziv
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Sluzba za drustvene djelatnosti i mladieje se naglasava ztgg rada s mladima u lokalnoj
zajednici, a pri Ofinskom vijeéu djeluje Komisija za obrazovanje, kulturu, spartlade.

Sve aktivnosti koje se odnose na razvoj omladimekiike, uz ostalo, sadrze elemente, koji
se odnose i na komunikaciju s mladima, volonteradi oblike informisanja mladih, njihovu
mobilnost i kontakte s lokalnom zajednicom uz losta

Opcina radi ankete niel mladima, a analiza ankete ukazuje na nedovoljgaroziranost i
informisanost mladih ljudi na podfju naSe opine. Posebno su zanimljivi podaci koji se
odnose na stav mladih o njihovom utjecaju na dameSediuka na nivou Giine, jer je 91%
anketiranih mladih ljudi smatralo da imaju malieaqj (51%) ili da nemaju nikakav utjecaj na
donoSenje odluka (40%).

Rad Oginskog savjetodavnog odbora mladitke u narednom periodu zahtijevati
reorganizaciju i snaznije aktiviranje, Sto je &mao za poboljSanje direktne komunikacije s
mladima i direktnog uvida u problematiku mladihnain kako je oni percipiraju.

Volonterizam mladih na podéju opéine je nedovoljno razvijen, iako se u posljednjgevne
¢ine koraci na promjeni takvog stanja. Formiran movterski centar Biha koji ¢ini savez
devet nevladinih organizacija koje u svom sastawaju volontere ili su im potrebni
volonteri za organizovanje aktivnosti. Formiranjeldhterskog centra je snazno podrzano od
op¢inskog n&elnika i misije OSCE-a, Ured u Biba

CILJEVI

1. pove&ati nivo informiranosti mladih u svim oblastima mdataja za njihov polozaj i u
skladu s njihovim potrebama

2. podrzavati rad omladinskih organizacija, drugevakisti i sve druge projekte i ideje
koji doprinose poboljSanju komunikacije mladih k#bne zajednice u svim oblicima i
na svim nivoima

3. pove&ati medijski prostor za mlade u svim smjerovima

4. planski poboljsati komunikaciju mladih s @pskim naelnikom, sluzbama i svim
drugim institucijama i organizacijama, koje mogupdnijeti mijenjanju polozaja
mladih

5. snaznije organizovati podrsSku volonterskom orgawvenju mladih i svim drugim
aktivnostima i organizacijama koje okupljaju volerg

6. poveati mobilnost i informiranost mladih ljudi (kratkaine i dugoréne razmjene
volontera, volonterski kampovi, dati Skolama méagast da destvuju u
medunarodnim aktivnostima u svrhu upoznavanja intedkalnih razlika i denja
jezika i to koristéi EU fondove)

7. naosnovu preciznih protokola i drugih mehanizaazaijati oblike suradnje s drugim
institucijama i nivoima vlasti koji mogu uticati npoboljSanje stanja u vezi s
informisanjem mladih

AKTIVNOSTI

=

formirati Info desk za mlade u suradnji s omladinskrganizacijama

2. organizovati edukaciju mladih poliki angaZzovanih kadrova o vjeStinama koje
doprinose razvoju komunikacijskih sposobnosti,rstheu, menadzmentu i drugom

3. organizovati edukaciju mladih u ruralnim i prigrls naseljima u vezi s koriStenjem

novih tehnologija
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4. uvesti budzetsku liniju za informisanje mladih

5. otvoren je Volonterski centar s funkcijom sredignjaformativnog centra, internet
kluba, prostora za neformalno obrazovanje, oml&dinsidruzenja, volontere,
zabavne, kulturne i edukativne sadrzaje

6. pove&ati nivo informiranosti mladih koji imaju spedifie potrebe na osnovu analize
stanja, zajedno s omladinskim grupama i volontarimorganizovati seminare,
radionice, obuku, savjetovanja i sl. zavisno odglmd i na nén primjeren mladima
odreiene grupe

7. formirati info-pultove za informisanje mladih u &g mjesnoj zajednici, na
jedoobrazan r@n prilagaien mladima i njihovim potrebama

8. uvesti redovan omladinski program na RTV Rilhn&antonalnoj TV

9. ukljuciti mlade u organizaciju i ocjenu kvaliteta kultirni drugih dogdanja na
podrju optine kaoc¢lanove komisija ili zirija i na druge e

10.organizovati dane otvorenih vrata u institucijanogekrade s mladima koji bi imali cilj
demistificiranje rada tih institucija i doprinosiibljoj suradnji.

8.5. Udruzenja grdana i nevladine organizacije

Analiza stanja:

Opcina prati i podrzava rad udruzenja d¢maa i nevladinih organizacija. Nisu sprovedena
istrazivanja o tome Sta udruzenjadgna i nevladine organizacije misle i Sta znaju ¢iQp
Informacije o Opini primaju posredstvom medija, neposrednim koma&f telefonom,
faksom, e-mailom, pisanim dokumentima.

Nema jasne strategije komuniciranja prema udrudengralana. Nije potpun Sporazum o
suradnji s nevladinim sektorom, osim pojedima sporazuma motiviranih zajedkim
ucestvovanjem u realizaciji konkretnih projekata.

CILJEVI

1. uspostaviti efikasne mehanizme komuniciranja preraealadinim organizacijama i
udruzenjima grdana

2. uspostaviti partnerski odnos s NVO sektorom

3. u suradnji s NVO sektorom rukovoditi se njihovonmpasobljeno&u i stritnou,
cijen&i potrebe i interes Gjinskog organa uprave i gtana

AKTIVNOSTI

azurirati listu udruZzenja gdana, odnosno nevladinih organizacija

odrzavati redovne sastanke barem dva puta godisnje

redovno im dostavljati sve relevantne informacije

uspostaviti linkove na web stranici

uraditi istraZzivanje o0 stavovima i potrebama udnjde gralana/nevladinih
organizacija.

arwnE
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8.6. Mjesne zajednice

Analiza stanja:

Mjesna samouprava u épi Biha¢ ostvaruje se u mjesnim zajednicama kao obaveznom
obliku organizovanja. Mjesne zajednice su pravoa lipisana u Registar mjesnih zajednica
Opcine Biha. U navedeni Registar upisano je 35 mjesnih zagadkoje djeluju na podiju
opc¢ine Bih&.

Opcina prati i podrzava rad mjesnih zajednica i poohazistalne aktivnosti na razvijanju
osjeaja odgovornosti grtlana za stanje u mjesnoj zajednici, te svjesnosbpaa, kao
jedinica lokalne samouprave ima obavezu da obedihijglove za Zivot i rad gdana, a da
odgovornost za poboljSanje tih uslova preuzimagjuaitani u mjesnim zajednicama vlastitim
aktivnostima koje Ofina podrzava organizaciono, stno i finansijski. Komuniciranje s
mjesnim zajednicama vrSi se uglavnhom neposrednimtakéma, telefonom i pisanim
dokumentima.

Komuniciranje s mjesnim zajednicama se do sadajaldvuglavhom preko Sluzbe &
uprave i drustvenih djelatnosti dijem je djelokrugu nadzor nad radom mjesnih zajelni
Patetkom 2010. godine obrazovana je nova Sluzlée apprave i mjesnih zajednica. Na ovaj
n&in Optina je pokazala da Zeli mjesnoj samoupravi dafi zea*aj, pogotovo kada se uzme
u obzir da grdani u mjesnoj zajednici putem svojih organa 6dju o poslovima znsjnim

za Zivot i rad na podiju mjesne zajednice.

Graiani u mjesnim zajednicama, shodno Statutwi@yp svoju komunikaciju s organima
vlasti Ogtine ostvaruju, posredno, preko svojih organa iliposedno podnoSenjem
gradanskih inicijativa ili &e¥em u javnim raspravama, te podnoSenjem predstavki
opcinskom ngelniku i Oinskom vij&u.

Vecina mjesnih zajednica ima prostor za rad koji nygek adekvatan, te je stoga i tetka
opremljenost kancelarija komunikacijskim sredstvinfeelefon, faks, PC) uglavnom
nezadovoljavajéa u tehntkom smisl|u.

Do sada nisu rene ankete o zadovoljstvu dgema mjesnih zajednica pruZzenim uslugama
Organa uprave ili Qpinskog vijega, te o opravdanosti povjerenja koje sudgra dali
op¢inskom ngelniku i optinskim vijecnicima, nakon sprovedenih izbora. Ne postoji groto

o0 komunikaciji s mjesnim zajednicama.

CILJEVI
1. uspostaviti efikasne mehanizme komuniciranja prenjesnim zajednicama
2. obezbijediti adekvatne prostorne uslove za rad swjbsnih zajednica
3. tehntko-tehnoloski opremiti sve urede mjesnih zajednica
4. sistematizirati néin komunikacije s mjesnim zajenicama
5. podsticati transparentnost u raduddgkog organa uprave i @pskog vijega kroz
otvoren dijalog s organima i gtanima mjesne zajednice
AKTIVNOSTI
1. s&initi program prioritetnih potreba rjeSavanja poyatmjesnih zajednica
2. inicirati i finansijski podrzati nabavku teltkie opreme za MZ
3. sprovesti obuku osoblja mjesnih zajednica
4. donijeti protokol otvorenog dijaloga organade i organa mjesnih zajednica
5. uspostaviti praksu redovnih godisnjih javnih tnidis grdanima mjesnih zajednica.
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8.7. Mafunarodne organizacije u BiH

Analiza stanja:

U proteklom periodu Qpina Biha ostvarila je kontakte i suradnju, kako s démm tako i s
medunarodnim organizacijama: UNDP, OSCE, SIDA,USAIDCSDorganizacijama koje
podrzavaju Vlade ragiitih drzava. Suradnja @me Biha& s melunarodnim organizacijama
ogleda se kroz rezultate raziih programa i projekata, koji su implementirari je
implementacija u toku, kao Sto su:

— projekat ,Una Avanutrizam®“: implementiran, odobrem okviru CARDS 2006,
prekograntna suradnja RH i BiH

— projekat ,Regionalni Centar za poslovno povezivanplementiran, odobren u okviru
V poziva EU RED programa

— LOD-program jdanja lokalne demokratije: odobren u okviru LOD pwga, Kkoji
finansiraju DEU i UNDP

— projekat ,Razvoj eko zone NP UNA i unagemje njegove turistke ponude®: odobren
od DEU u okviru VI poziva za Ekonomski razvoj u BiH

— projekat ,Una Spring of Life* (,Una lzvor Zivotahdobren u okviru CBC RH BiH

— projekat ,J&anje konkurentnosti na lokalnom nivou“ izdwe Opiine Biha i
Medunarodne finansijske korporacije (IFC)

— projekat ,Lokalizacija EU" izméu Optine Bih& i TRN SNV

— projekt ,Poma@ povratnicima i socijalno ugrozenim obiteljima“ iedu Optine Bih& i
Humanitarne organizacije HILFSWERK AUSTRIA INTERNAOJNAL implementing
partner UNHCR-a

— projekat Regional Business Matchmaking Centre (&®eni centar za poslovno
povezivanje izméu Optine Bih& i Delegacije Evropske Komisije u BiH

— projekat MDGF ,PoboljSanje kulturnog razumijevanjaBIH* (,Improving Cultural
Understanding in Bosnia and Herzegovina®) idmeazvojnog programa UN (UNDP) i
Opcine Bih&

— projekat ,J&anje lokalne demokratije” iznde razvojnog programa UN (UNDP) i Gpe
Biha¢

— izradena Studija mogdinosti koriStenja obnovljivih izvora energije na pafju optine
Biha¢, kao rezultat suradnje izahe Optine Bih& i German Technical Cooperation —
GTZ, s intencijom da potencijalnim investitorimalghZi projektne moguanosti na ovom
podritju

— program ekonomske por@ioza pruzanje podrSke odrzivom povratku manjina iti B
izmeiu Optine Bih& i International Rescue Commitee (IRC)-ddearodni komitet za
poma:
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— LAMP projekat izméu Optine Biha i Americke agencije za razvoj USAID

— rekonstrukcija ruralne infrastrukture u okviru Rikia ,Unaprdenja ruralnog
poduzetniStva“ izméu Optine Bih& i Ureda za koordinaciju projekata PCU i Fondacije
za odrzivi razvoj ,OdRaz"

— projekat ,Zastita izvoriSta vode zacpi Klokot, Privilica, Ostrovica, Toplica u skladu s
Odlukama OV/Monitoring izméu Svicarske agencije za razvoj i suradnju (SDC),
Svicarski Ured za suradnju u BiH/Sarajevo iéDp Biha i UNA Consulting d.o.o.
Resursni centar za vode i okoliS Béha

— Memorandum o razumijevanju @pe Biha i Misije OSCE-a u BiH Organizacije ,Save
the children” iz Velike Britanije i NorveSke

— CAF (Common Assessment Framework—Zajeékiniokvir za samoprocjenu), projekat
«Uvadenje jedinstvenih evropskih standarda i metodatogijaluacije ofinskih uprava u
BiH prema CAF (Common Assessment Framework) modelu»

CILJEVI

1. uspostaviti sistem kontinuirane komunikacije siomearodnim organizacijama u BiH i
njihovim predstavnicima

kontinuirano promovirati partnerske odnose s ovigaaizacijama

kontinuirano promovirati rezultate projektnih aktosti koje se realiziraju u suradnji s
ovim organizacijama

w N

AKTIVNOSTI

=

imenovati osobu zaduzenu za komuniciranje dunarodnim organizacijama

2. napraviti bazu podataka s najvaznijim informacijarkantaktima méunarodnih
organizacija s kojima Gjna Biha ima uspostavljenu suradnju

3. napraviti plan promocije projekata i projektnihigkbsti kroz pripremu i
implementaciju projekata, koje @pa Bih& realizira s méunarodnim
organizacijama

4. organizirati i educirati opinski lobing tim.
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9.Akcioni plan i ciljne grupe

-42 -

AKTIVNOST indikator uspjeha nacin evaluacije rok implementira Odgovornost
URED ZA KOMUNIKACIJE
-sistematizirati radno mjesto portparola sistematizrano radno | uvid u Pravilnik o 2009. godine
mjesto portparola unutrasnjoj nacelnik
organizaciji
-formirati tim ljudi za aktivno i formiran tim uvid u Odluku o 2011.godine sekretar organa
nesmetano pra&enje aktivnosti Organa formiranju tima, uprave nagelnik
uprave izvjestaji o ¢
aktivhostima tima
INTERNA KOMUNIKACIJA | KOORDINACIJA
SASTANCI OSOBLJA
- stvoriti osnovni set procedura za interne odluke i usvojeni pravilnici i 2009. godine poménici pomocnici
obavljanje rutinskih zadataka pravilnici odluke naéelnika 10 sluzbi| nacelnika 10 sluzbi
- svakodnevno pr&enje baze podataka poslanecestitke, kontinuirano ViSi stru ¢ni VI&i Struéni
0 uposlenicima i vaznijim datumima u zahvalnice, priznanja, saradnik za odnose .
h . ) o . - saradnik za odnose
njihovom Zivotu te su svi uposlenici S javno&u- . <
S . S javnoXu-
dobili ¢estittku za svoj portparol
portparol

rodendan

- odrzavati redovne sastanke sa svim
uposlenicima

broj odrzanih
sastanaka

vodenje zapisnika i
njihova analiza

kontinuirano
u godini

sekretar organa
uprave, pomahnici
nacelnika, visi
struéni saradnik za
odnose s javno&u

sekretar organa
uprave i pomaoénici

- odrzavati redovne sastanke s
pomaoénicima (najmanje dva puta
mjesa&ino)

broj odrzanih
sastanaka

zapisnici sa sastanaka

kontinuirano|

poménici
nacelnika

sekretar organa
uprave i pomaoenici
nacelnika
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LAN | INTERNA KOMUNIKACIJA

- usvajanje pravilnika o elektronskom pravilnik izvjeStaj o primjeni decembar pomaoénik
poslovanju pravilnika 2011. god. nacelnika za
podrsku i razvoj .
SO naéelnik
uprave i visi
struéni saradnik za
informatiku
- azuriranje Info deska azuran Info desk analiza azunosti kontinuirano uposlenici u L
S pomoénici
(svaka 3 pojedinim .
: - nacelnika
mjeseca) sluzbama
- uvesti interni messenger kao obavezni Sto prije uvesti pisana informacija o kontinuirano VviSi stru ¢ni pomoénik nacelnika
kanal interne komunikacije messenger upotrebi internog saradnik za za podrsku i razvoj
messengera informatiku uprave
TELEFON
- instaliranje govorne automatske uvedena automatska 2012. godina| Sluzba za podrSky Sluzba za budzet,
centrale s mogéno&u direktnog centrala | razvoj uprave ra¢unovodstvo i
biranja lokala javne nabavke
- uvodenje pravilnika o upotrebi postoji izrada 2012. godina komisija
telefona u Pravilnik o elektronskom Pravilnika o upotrebi naéelnik
poslovanju telefona
INTERNE OGLASNE PLO CE
- nabavka i ugradnja oglasne plde postoji interna oglasna 2009. god. Sluzba za podrsky Sluzba za podrsku i

ploéa

| razvoj uprave

razvoj uprave

- zaduziti sluzbenika za odrzavanje zaduzena osoba analiza azurnosti kontinuirang slu# pomahnici
interne oglasne pl@e nacelnika
INTERNE ODLUKE | PRAVILA
- donijeti posebne pravilnike za web Pravilnik za web i Info 2012. komisija
stranicu i infodesk, s t&no desk .
T . nacelnik
preciziranim obavezama u smislu
azuriranja
- donijeti poseban pravilnik o usvojen poslovnik rada | zapisnici sa sastanka i 2012. god. komisija

organizaciji internih sastanaka,

kolegija

tonski zapis
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kolegija (na€in, vrijeme, zapisnici)

naéelnik

PRESS CLIPING IZVJESTAJI

- omoguwiti dnevno prac¢enje Stampanih | viSe vrsta printanih press cliping izvjestaji 2011. god. portparol poménik naéelnika
medija, radio i TV programa medija, radio i TV za podrsku i razvoj
savjetniku nacelnika za informisanje i | prijemnik uprave i
portparolu Sluzba za budzet,

racéunovodstvo i
javne nabavke

- Pripremati mjesecne i godiSnje press | izvjeStaji broj izvjeStaja u toku kontinuirano portparol
cliping izvjestaje i upuc¢ivati ih prema godine portparol
nacelniku i svim sluzbama

- ObavjeStavati javnost o oblicima i izvjeStaji o medijskoj broj izvjeStaja u toku kontinuirano portparol
metodatama koje se koriste za jganje | pokrivenosti opéine godine portparol
pozitivhog imidZza Op¢ine Biha¢ Biha¢ i Organa uprave

PRIJEMI

- usvoijiti Protokol o prijemu stranaka, | donijeti protokol izvjeStaj o broju 2012. godina| pomeénici sluzbi nacelnik i
koji ¢e definisati proceduru i stranaka pomoénici
monitoring posjeta nacelnika

- utvrditi vremenski okvir u kojem ¢e utvr den tatan termin, | broj primljenih kontinuirano Sef kabineta
opéinski nacelnik primati stranke dan i sat sastanaka u toku opéinskog nacelnik

mjeseca nacelnika

- organizirati dane otvorenih vrata za utvrditi dane otvorenih | broj gradana koji minimum 3X savjetnici
Skolarce, ali i ostale grdane vrata ucestvuju u godisnje nacelnika i .

. : nacelnik
aktivnostima sekretar organa
uprave
EKSTERNA KOMUNIKACIJA

ODNOSI S MEDIJIMA

PRESS KONFERENCIJA

- portparol organizira press portparol broj odrzanih press kontinuirano portparol i

" . - o L portparol
konferenciju konferencija u godini (minimum savjetnici
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4X godisnje) naelnika, Sef
kabineta
- opremiti prostor za organizovanje opremljen prostor decembar portparol,
press konferencija 2012. god. savjetnici Sluzba za podrsku i
nacelnika, Sef razvoj uprave
kabineta
- donijet pravilnik ili protokol o na ¢inu, | donijeti protokol 2012. god. komisija
metodama, neophodnim resursima, nagelnik
koji ¢ée biti uklju ¢eni u aktivnosti
organizovanja press konferencija
SAOPCENJA ZA MEDIJE
- donijeti Pravilnik 0 na¢inu pisanja i Pravilnik donijeti broj saop éenja za 2012. god. portparol,
slanja saogenja za medije medije u toku godine savjetnik naéelnika naéelnik
za informisanje
- odrediti osobu koja ée biti zaduzena zaduzZena osoba 2012. god. portparol .
A : o nacelnik
za pisanje saopenja za medije i osobu
koja koja ¢e ih odobravati
- educirati rukovodec¢e drzavne odrZzane edukacije broj edukacija kontinuirano ugovaene Sluzba za budzet,
sluzbenike za ovu vrstu komunikacije agencije, raéunovodstvo i
s ciljnim skupinama organizacije javne nabavke
LOKALNI RADIO | TV STANICA
- odrzavati sastanke s JP ,RTV odrZani sastanci broj sastanaka jednom portparol savjetnik nacelnika
BIHA C* najmanje jednom mjesetno mjes&no za informisanje
- zajedni¢ki projekti organa uprave i uradeni projekti broj projekata u jednoj | kontinuirano portparol,
lokalnih medija koji ¢ée sluziti godini pomoénici nacelnik i direktori
promociji lokalne zajednice van naéelnika+direktor lokalnih medija
njenih granica i medija

voditi evidenciju o broju i vrsti
informacija koje lokalni mediji
objavljuju van naSeg kantona

uspostavljena
evidencija u Organu
uprave

broj izvjeStaja
dobijenih od lokalnih
medija

kontinuirano

predstavnici
lokalnih medija

menadZment
lokalnih medija

INTERVJU
- definisati pravilnikom ili protokolom imenovane osobe broj ovlastenih osoba 2012. god. réalnik, —
- . . D L nacelnik
koja lica, u koje svrhe i na koji nain nekom vrstom akta pomoénici
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mogu nastupati pred medijima u ime nacelnika i
Opéine Bihaé portparol
- educirati Sefove sluzbi i pojedine odrzane edukacije broj edukacija kontinuirano ugovorene
sluzbenike u oblasti medijskog (najmanje 3 agencije,
nastupa edukacije organizacije,
godisnje) portparol (a_ko ima nagelnik
obrazovanje dipl.
Zurnaliste i
iskustva u radu s
medijima)
- kreirati bazu podataka za intervjue kreirana baza broj intervjua kontinuirano portparol
koji objave mediji iz naSe ogine u podataka portparol
svrhu analize za budia prestavljanja
PROMOTIVNI MATERIJALI (BROSURE, LECI, PAMFLETI, KAT  ALOZI
- odrediti osobu koja ¢e biti zaduzena zaduzena osoba 2012. god. portparol
za koordinaciju i pripremu savjetnici natelnika
promotivnih materijala
- bilten saéiniti u el. verziji i u ¢initi ga bilten dostupan na web | broj objavljenih kontinuirano portparol i IT pomoénik nacelnika
dostupnim na web stranici stranici biltena sluzbenik za podrSku i razvoj
uprave
FOTOAPARAT
- nabaviti profesionalni fotoaparat za nabavljen fotoaparat 2012. god. savjetnici Sluzba za budzet,
potrebe kabineta oginkog nacelnika nacelnika racéunovodstvo i
javne nabavke
- izvrSiti nabavku fotoaparata za svaku | neke sluzbe imaju 2012. god. savjetnici Sluzba za budzet,
sluzbu fotoaparate nacelnika raéunovodstvo i
javne nabavke
- odrediti osobu zaduzenu za fotografije| zaduzena osoba 2012. god. portparol,
i bazu fotografija administrator i
savjetnici
nacelnika
BAZE PODATAKA
- uvezivanje matinih ureda u | baza podataka decembar | Sluzba ép uprave| poménik naéelnika
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jedinstvenu bazu podataka 2011. god. i mjesnih zajednica Sluzbe ép uprave
i mjesnih zajednica
- instaliranje SMS pristupa navedenim | instalirati SMS pristup 2012. god. sistem Sluzba za budzet,
bazama podataka administrator raéunovodsvo i
javne nabavke
REKLAMIRANJE U PROMOTIVNE SVRHE
- Pripremiti i obraditi odre den broj odreden materijal broj odredenih 2012/2015. portparol,
multimedijalnih promotivnih materijala god. administrator i VR
. . oo . o savjetnici natelnika
materijala(video, slike i tekstovi) predstavnici
medija
-plasirati odredeni promotivni materijal plasirati materijal broj plasiranih 2012. god. komisije nagelnik
na sve medije materijala
WEB STRANICA
- jasno definirati odgovornost i sankcije | definisane sankcije broj sankcija u godini 2012. gh komisije
putem jednog od vé navedenih
pravilnika, svih rukovodilaca za nacelnik
neazurnost podataka i informacija na
web stranici
- izraditi module na portalu putem uradeno broj modula 2012. god. administrator i | pomoénik naéelnika
kojih ¢e svaki gratanin mo¢i podnijet portparol za podrsku i razvoj
online zahtjev uprave
- izraditi module na portalu putem uradeno broj modula 2012. god. administrator i . .
kojih ¢e svaki gratanin moéi dobiti ortparol pomOcn|!< na_celnlka_l
J axi gradar portp za podrSku i razvoj
konkretnu informaciju o statusu
zahtjeva na rjeSavanju uprave
JAVNE KONSULTACIJE | OKUPLJANJE GRA DANA

- uklju ¢iti gradane u neposredne
procese odldivanja (putem zahtjeva,
inicijativa, partnerstva u projektima,
izjaSnjavanja na zajednickim
sastancimaii sl.)

povetan stepen
uklju ¢éenosti gratana u
procese odl¢ivanja

broj odrzanih
rasprava, konsultacija,
primjedbi u jednoj
godini

kontinuirano

Sluzba za druStvne
djelatnosti i mlade

Pomaénik naéelnika
Sluzbe za drustvene
djelatnosti i mlade

- ispitivati miSljenje gradana u vezi s

sprovedene ankete

konkretnim aktivnostima (putem

broj anketa

kontinuirano

sve slioe i

portparol

pomoénici
naéelnika svih
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ankete, anketnog upitnika i sl.) | | sluZbi
BILTEN ZA GRA DPANE
formirati tim za pripremu biltena formiran tim broj  biltena 2012. god. ¢lanovi tima nacelnik
napraviti analizu ¢itanosti biltena uraditi analizu broj distribuirani h 2012. god. ¢lanovi tima ortoarol

biltena u godini portp

povetati distribuciju biltena na Sire definisani kanali broj distributivnih kontinuirano ¢lanovi tima
podru¢je lokalne zajednice i ogine u distribucije biltena portparol
susjedstvu
distribuirati biltene u dijasporu definisati kanale broj distribuiranih kontinuirano ¢lanovi tima portparol

distribucije

biltena u dijaspori

OGLASNE PLOCE ZA JAVNOST

- nabavka i ugradnja oglasnih pl@a i nabaviti oglasne pl&e i | broj oglasnih plo¢a i 2012. god. Sluzba za turizam, pomoénik nacelnika
stalaka za promotivne materijale stalke stalaka poduzetnistvo i Sluzbe za turizam,
ruralni razvoj poduzetnistvo i
ruralni razvoj
- zaduziti sluzbenike za njihovo zaduzeni sluzbenici analiza azurnosti 2012. god.| &ba za turizam, | pomoénik nacelnika

odrzavanje i aZzuriranje

poduzetnistvo i
ruralni razvoj

Sluzbe za turizam,
poduzetnistvo i
ruralni razvoj

ODNOSI S KLIJENTIMA | KORISNICIMA

USLUGA

- edukacija uposlenika o n&inu odrzane edukacije broj edukacija kontinuirano sve sluzbe . S
S ; ; struéni savjetnik za
komuniciranja i samom pristupu (jednom
o N o personalne poslove
Klijentima/korisnicima usluga godisnje)
TELEFONSKA | DIREKTNA KOMUNIKACIJA
- pratiti na éin implementacije evidentirani primjeri broj istaknutih kontinuirano sve sluzbe poménici
postojetih pravila i kodeksa kroz dobre prakse primjera nacelnika svih
evidenciju dobrih primjera sluzbi
DOGADAJI
- imenovati osobu ili tijelo zaduZeno za | imenovati osobu 2012. god. Sluzba za podrsku
sistematsku organizaciju dogdaja i razvoj uprave nacelnik

pod pokroviteljstvom Opéine
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napraviti analizu manifestacija u

raditi analizu

broj dogadaja u

2012. god.

imenovana 0soba|

proteklom periodu i pratiti plansku prethodnom periodu ili tijelo savjetnici naéelnika
realizaciju narednih

VIZUELNI IDENTITET/DIZAIJN ELEMENATA JAVNE PREZENTAC IJE

- prikupiti miSljenje korisnika portala o | uraditi analizu broj u ¢esnika u kontinuirano portparol i
samom vizuelnom identitetu Ogine anketama administrator

Biha¢é i safiniti analizu na osnovu
dobijenih podataka

savjetnici natelnika

- implementirati vizuelni identitet u sve | implementirati analiza promotivnih kontinuirano portparol, portparol,
elemente javne prezentacije materijala pomocnici pomocnici
nacelnika i nacelnika i
savjetnici savjetnici
- plasirati na web portalu Sto vei broj plasirani materijali broj plasiranih kontinuirano portparol i
materijala na kojima se nalaze materijala u godini savjetnici portparol i
elementi vizuelnog identiteta Ogine naéelnika savjetnici natelnika
Bihaé¢
AKTIVNOST indikator uspjeha naéin evaluacije rok implementacija odgovornost
GRADANI
uvesti besplatni info telefon za uvesti telefon zabiljezeni broj 2013. god. sluzba za budzet nacelnik
informacije poziva raéunovodstvo i
javne nabavke
promovisati besplatni info telefon, web | izvrSiti promociju analiza promocije kontinuirano portparol u nacelnik
stranicu i bilten kroz sve raspolozive kroz ankete suradnji sa
medije sluzbama
planirati sredstva za informatié¢ku planirana sredstva broj educiranih decembar Sluzba za nacelnik i
edukaciju gradana gradana 2013. god. drustvene pomoénik
djelatnosti i mlade | naéelnika Sluzbe
za druStvene
djelatnosti i mlade
planirati kontakt emisiju na TV 037 plus | uvesti kontakt emisiju | broj emisija u toku kontinuirano portparol, nacéelnik
za gostovanje néelnika i pomoénika godine pomoénici svih
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nacelnika za odgovore na aktuelna sluzbi,
pitanja gradana predstvanici TV
037plus
PODUZETNICI, INVESTITORI, DONATORI
organizirati redovne sastanke ili forume | uvesti redovne broj sastanaka i kontinuirano | Sluzba za turizam, nacelnik
predstavnika organa uprave s sastanke foruma u toku godine (najmanje poduzetnistvo i
poduzetnicima s podruja opéine Bihaé jednom ruralni razvoj
godisSnje)
otvoriti poslovni imenik na portalu otvoriti poslovni broj unosa u imenik septembar administrator nacelnik
Opéine imenik 2011.
postaviti na portal opée prednosti postaviti informacije broj informacija 2011. striéni savjetnik pomoénik
administrativnih procedura i pogodnosti postavljenih na web za lokalni razvoj i nacelnika Sluzbe
za otvaranje biznisa s prijevodom na portparol za turizam,
nekoliko jezika poduzetnistvo i
ruralni razvoj
marketinSkom kampanjom reklamirati kreirati marketing broj novih investicija | kontinuirano portparol nacelnik
olaksice i pozivati strane investitore u kampanju u opéini
opéinu Biha¢
Organizirati redovne posjete Uraditi program Porast broja kontinuirano | Sluzba za turizam, Pomaénik
poduzetnicima s ciliem sagledavanja obilaska poduzetnika i| poduzetnika, porast poduzetniStvo i nacelnika za
moguénosti unapredenja poslovanja satiniti program efekata poslovanja ruralni razvoj turizam,

kroz podsticajne mjere lokalne zajednice

podsticajnih mjera za
unapredenje
poduzetniStva

poduzetnika, porast
zaposljavanja i
investicija

poduzetnistvo i
ruralni razvoj

Uraditi nove i aZurirati postojeée
broSure i informativne materijale koje se
odnose na informiranost postojéih i
potencijalnih poduzetnika o
moguénostima i pogodnostima
poslovanja poduzenika

AZuriranje postojeéih
i izrada novih
informativnih
materijala za
poduzetnistvo

Unapredenje
poduzetnistva kroz
porast poslovnih
aktivnosti i otvaranje
novih firmi

kontinuirano

Sluzba za turizam,
poduzetnistvo i
ruralni razvoj

Pomoaénik
nacelnika za
turizam,
poduzetnistvo i
ruralni razvoj

Uce&e na vaznijim privrednim
manifestacijama: privrednim
sajmovima, simpozijima, struénim
skupovima, tematskim medijskim

Uraditi program
uée&a na znaajnijim
manifestacijama

Unapredenje poslovne
klime kroz afirmaciju
poduzetnistva i
ostvarenje pozitivnih

kontinuirano

Sluzba za turizam,
poduzetnistvo i
ruralni razvoj

Pomoaénik
naéelnika za
turizam,
poduzetnistvo i
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emisijama, na kojima se prezentiraju i
dobivaju zna¢ajne informacije za
unapredenje poduzetnistva

poslovnih efekata

ruralni razvoj

VISI NIVOI VLASTI

planirati posjete viSim nivoima vlasti u dogovoriti posjete broj posjeta u toku kontinuirano savjetnici nacéelnik
toku godine kojima bi opéina godine nacelnika
predstavljala svoje projekte, aktivnosti i
probleme
organizirati u Op ¢éini informativno- uspostaviti forume broj foruma u toku kontinuirano savjetnici nacelnik
promotivne forume za predstavnike godine nacelnika
viSih nivoa vlasti
OMLADINSKE GRUPE
kreirati i usvaijiti strategiju mladih usvojena strategija godiSnja analiza decembar komisija naéelnik
implementacije 2012. god.
strategije mladih
odrzavati periodiéne sastanke s uvedeni periodini broj sastanaka kontinuirano Sluzba za pomoénik
predstavnicima omladinskih udruZzenja | sastanci drustvene nacelnika Sluzbe

djelatnosti i mlade

za druStvene
djelatnosti i mlade

finansiranje i sufinansiranje raspisati javni poziv broj podrzanih kontinuirano komisija nacelnik

omladinskih projekata putem javnog projekata u toku

poziva godine

UDRUZENJA GRADANA | NVO

napraviti bazu podataka o udruzenjima | napravljena baza broj udruzenja i NVO 2011. god. Slzba za pomoénik

i NVO na podru¢ju opéine Biha¢ druStvene nacelnika Sluzbe

djelatnosti i mlade za druStvene

djelatnosti i mlade

potpisati sporazum o partnerstvu s potpisati sporazum 2011. god. Sluzba za pomoénik

nevladinim sektorom druStvene nacelnika Sluzbe

djelatnosti i mlade

za druStvene
djelatnosti i mlade
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uvrstiti u budzet finansiranje isklju ¢ivo | definisano broj podrzanih decembar | Sluzba za budzet, nacelnik
kroz projektne prijedloge finansiranje projekata | projekata 2012. god. rac¢unovodstvo i
javne nabavke
odrzavati redovne sastanke s uvedeni redovni broj odrzanih 2012. god. portparol pomenici
predstavnicima NVO sektora sastanci s sastanaka nacelnika i
predstavnicima NVO nacelnik
sektora
MEDUNARODNE ORGANIZACIJE U BiH
imenovati osobu zaduzenu za imenovati osobu 2012. god. portparol, nacelnik
komuniciranje s medunarodnim savjetnici
organizacijama
napraviti bazu podataka s najvaznijim napraviti bazu broj unosa decembar portparol i portparol i
informacijama i kontaktima 2012. god. savjetnici savjetnici
medunarodnih organizacija s kojima
Opéina Biha¢ ima uspostavljenu
suradnju
napraviti plan promocije projekata i napravljen plan broj promocija u 2012. god. portparol i portparol i
projektnih aktivnosti koje Op ¢ina Biha¢ godini savjetnici savjetnici
realizira u suradnji s medunarodnim
organizacijama
TURISTI
izraditi strategiju razvoja turizma uraditi 2013. god. komisija n&elnik
Op¢ine Biha¢
izraditi turisti ¢ki 'prospekt Opéine uraden 2013. god. | SluZba za turizam, nacelnik
Bihaé¢ poduzetnistvo i
ruralni razvoj
izraditi sluzbeni suvenir Opéine Bihaé izraditi 2012. god. Komisija na nacelnik
0sShovu javnog
poziva
predloziti program organizovanog napraviti prijedlog decembar | Sluzba za turizam, pomoénik
boravka turista 2012. god. poduzetnistvo i nacelnika za
ruralni razvoj turizam,
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poduzetnistvo i

ruralni razvoj

podrzati osnivanje turistékih agencija podrzati osnivanje broj formiranih tur . kontinuirano | Sluzba za turizam, pomocénik

agencija u toku poduzetnistvo i nacelnika
ruralni razvoj

DIJASPORA

odrediti godiSnje termine susreta s definisati termine broj susreta u toku kontinuirano savjetnici nacelnik

dijasporom godine nacéelnika

uspostaviti mailing listu za dostavu upostaviti 2012. god. portparol portparol

informacija

dostavljati redovno informacije o dostavljene 2012. god. portparol portparol

deSavanjima u Ogini informacije

UCENICI | STUDENTI

informisati u éenike i studente o informisani anketa o kontinuirano portparol portparol

aktivnostima opé¢inskih organa i sluzbi informisanosti

putem emaila

distribucija promotivnih materijala i distribuirati broj distribuiranih kontinuirano portparol portparol

publikacija ovoj populaciji materijala

organizovanje takmiéenja u provjeri organizirati broj nagra denih kontinuirano komisija nacelnik

stefenog znanja i vjeStina uéenika u toku godine

raspisivanje konkursa takmi¢arskog raspisati konkurs broj nagradenih kontinuirano konisija naéelnik

karaktera (za najbolji esej, pri¢u ili

projekat)

organizovanje TV i radijskih emisija za | uvesti TV emisije broj emisija u oku kontinuirano Sluzba za pomoénik

mlade godine drustvene nacéelnika

djelatnosti i mlade

MJESNE ZAJEDNICE

organizovati i sprovesti informativne organizirati broj kampanja u toku | kontinuirano Sluzba opte pomoénik

kampanje o0 mogwim na¢inima godine uprave i mjesnih nacelnika

gradanskog We&a zajednica

promovirati partnerstvo s gradanima promovirati broj zajedni ¢kih kontinuirano Sluzba opte pomaEnik
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putem lokalnih medija i drugih oblika projekata u toku uprave i mjesnih nacelnika
komunikacije godine zajednica
uklju ¢iti vije énike OV u redovnu uraditi plan broj posjeta u toku kontinuirano | opéinski vijeénici oV

komunikaciju s gradanima kroz godisniji
plan prijema gradana u OV i godisniji
plan posjeta vijeénika MZ

godine
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R.B. | NAZIV AKTIVNOSTI CIJENA KOSTANJA CIJENA
POJEDINACNO KOSTANJA
UKUPNO
01. | PRESS CLIPING 365 dana x 3 primjerka dnevne nawe ( | 2.190,00 KM
Dnevni avaz, Oslobdenje, Dnevni list, )
X2
Cijena jednog primjerka je 1,00 KM
01. | PRESS CLIPING 52 sedmice su okvir za prijem 52 156,00 KM
sedmine novine, a to su:
- Slobodna Bosna, 52 primjerka x 3,0 | 156,00 KM
KM
- Dani, 52 primjerka x 3,0 KM, 780,00 KM
- Unsko-sanske novine — Krajina, 52x
15 x 1,0 KM, 520,00 KM
- 037 Plus, 52x 20x 0,5 KM
UKUPNO:
1.612,00 KM

02. | ODNOSI S MEDIJIMA - Rollo baner Op¢ine Bihaé, 1 komad, | 1300,00 KM
PRESS KONFERENCIJA | 1300,00 KM
(opremanje prostora za - katedra-pult od pleksiglasa sa 780,00 KM
organizovanje press identifikacijom, za obra¢anja, 1 komad,
konferencija) 700,00 KM, 200,00 KM

- Postolja za velike zastave, 2 komada

100,00 KM Ukupno
2.200,00 KM
(jednom u
10 godina)

02. | ODNOSI S MEDIJIMA Partnerstvo s medijima u akcijama od | 10.000,00
(zajednieki projekti organa | Sireg drustvenog zngéaja kao Sto su KM godisnje
uprave i lokalnih medija humanitarne, preventivne ili
koji ée sluziti promociji obavjeStavajute aktivnosti
lokalne zajednice van (humanitarne akcije za spaSavanje
njenih granica) ljudskih zivota, akcije protiv

narkomanije, alkoholizma, kriminala i
drugih drusStveno-patoloskih bolesti,
itd...)

02. | ODNOSI S MEDIJIMA Edukacija u organizaciji pojedinaca iz | 5.000,00 —
(edukacija Sefova sluzbii | medija ili medijskih ku ¢éa, agencija koje | 10.000,00
pojedinih sluzbenika u se bave profesionalno ovim poslom KM godisnje.
oblasti medijskog nastupa)

02. | ODNOSI S MEDIJIMA Tokom godine, a prema dosadasnjim | Okvirno
PROMOTIVNI iskustvima potrebno je izdati 4-5 20.000,00
MATERIJALI informativnih broSura, letaka, i drugog | KM

(BROSURE, LECI,
PAMFLETI, KATALOZI,

propagandnog materijala za javnost o

odredenim aktivnostima Opéine
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BILTENI...)

GodiSnje izdavanje u 4 navrata

(tromjesetno) BIHA C INFO, 1.500,00 | 6.000,00 KM
KM x 4 izdanja
02. | ODNOSI SA MEDIJIMA Izrada u toku dvije godine jednog 30- | 3.000,00 KM
REKLAMIRANJE U minutnog promotivnog filma...
PROMOTIVNE SVRHE
- pripremiti i obraditi Izrada i objava u dnevnim i sedménim
odreden broj novinama ¢estitke za 15 najzndajnijih
multimedijalnih datuma u BiH (vjerski, drzavni i dr. 15.000,00
promotivnih praznici ili drugi sadrzaiji). KM
metrijala(video, slike i
tekstovi)
03. | KOMUNICIRANJE S Izrada i dostava informativno- 24.000,00
CILINIM GRUPAMA promotivnih materijala mailom ili KM

KAO STO SU
DIJASPORA, TURISTI |

DR.

(sveukupne aktivnosti u
komunikaciji s ciljnim
grupama)

posredstvom posSte na adrese
znafajnijih udruzenja ili KUD-ova u
inozemstvu tokom godine — dostava
istih materijala gradovima prijateljima
grada Biha¢a, kao i svim
zainteresiranim licima ili
organizacijama (turisti) kao
potencijalnim gostima ili partnerima na
odredenim projektima bitnim za Biha¢-
okvirno — mjesano cca. 2.000,00 KM.
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